. Seria ,Porady dla biznesu”
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Legalne oprogramowanie, zmniejszenie ryzyka, zwiekszenie oszczednosci
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Istnieje wiele typow licencji na oprogramowanie dla
uzytkownikéw indywidualnych i firm — od prostej licencji typu
,kliknij, aby zaakceptowac”, po negocjowane porozumienia
licencyjne dla duzych organizacji o specyficznych potrzebach.

Znajomosc réznych typow licencji moze mie¢ powazny wptyw
na decyzje biznesowe. Petna wiedza o posiadanych zasobach
informatycznych pozwala skuteczniej je wykorzysta¢ do
zwiekszenia produktywnosci i wydajnosci przedsiebiorstwa.

W ciggu ostatnich 30 lat innowacje technologiczne i
oprogramowanie komputerowe wptynety na wszelkie aspekty
naszego zycia. Uzywajac licencjonowanego oprogramowania,
przyczyniamy sie do umozliwienia tysigcom informatykom
tworzenia wysokiej jakosci nowatorskich rozwiazan, ktére
nastepnie pozwalaja niezliczonej rzeszy ludzi i firm na catym
Swiecie osiggac przelomowe rezultaty.

BSA reprezentuje i chroni wiasnosc intelektualng najwiekszych
na $wiecie producentéw oprogramowania komercyjnego.
Wiasnosc ta powstata dzieki nowatorskim pomystom, twérczej
pracy zespotowej i wielu godzinom poswieconym przez firmy
na udoskonalanie oprogramowania.

BSA dba réwniez o to, aby firmy produkujgce oprogramowanie
mogty uzyskac nalezne im wynagrodzenie inwestycji w badania
i rozwoj, dzieki ktéorym mozliwe byto opracowanie
najpopularniejszych na rynku produktéw.

Wiele firm i pracownikéw przymyka oko lub nawet ignoruje temat
licencjonowania oprogramowania poniewaz nie docenia jego
znaczenia. Wielu moze uwazag, ze jest to, po prostu, odpowiedzialnos¢
szefa dziatu IT lub dziatu zakupéw. Nawet jesli zwykle tak jest, to nie
zmienia to faktu, ze kazdy pracownik powinien szanowac prawa
producenta oprogramowania, podobnie jak w sytuacji kiedy
spodziewamy sie zaptaty od klienta za wykonang prace.

Dlaczego wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania
oprogramowaniem (SAM) jest trafng decyzja biznesowa? Procedury
SAM chronig oprogramowanie, z ktérego korzystaja pracownicy firmy
i pomagaja zidentyfikowac posiadane zasoby, doktadnie okresli¢ gdzie
oprogramowanie jest zainstalowane i zweryfikowac czy liczba licencji
pokrywa sie z liczba kopii oprogramowania: czy licencji jest zbyt mato
(ang. underlicensing) czy zbyt wiele (ang. overlicensing).



Efektywne procedury SAM pozwalaja
0siggna¢ maksymalne oszczednosci

i podejmowac decyzje biznesowe na
podstawie rzetelnych informacji.

Oproécz wspomnianych wyzej powodoéw biznesowych, istnieja takze
wazne powody prawne, aby przestrzega¢ warunkéw licencji na
uzywane oprogramowanie w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Brak poszanowania praw autorskich moze spowodowac
roszczenia z tytutu ich naruszenia, co moze wigzac sie z
konsekwencjami finansowymi.

Niniejszy przewodnik ma na celu poméc w zrozumieniu podstawowych
zasad licencjonowania oprogramowania oraz sprawowania kontroli nad
zasobami informatycznymi. Jestesmy dumni z roli, jaka cztonkowie naszej
organizacji odegrali w rozwoju produktywnosci i utatwiania codziennego
zycia. Z niecierpliwosciag czekamy co jeszcze dobrego przyniesie ta
dynamicznie rozwijajaca sie branza.

By pomoc nam lepiej sprostac Panstwa potrzebom, prosimy o upewnienie sie
czy pracownicy firmy rozumiejg znaczenie licencjonowania oprogramowania,
a jednoczesnie o podjecie krokéw koniecznych do zapewnienia zarzadzania
zasobami informatycznymi w sposéb pozwalajacy na jak najbardziej efektywne
korzystanie z nich.

Wiecej informacji na stronie www.bsa.org

Z powazaniem,

Robert Holleyman
President and CEO
Business Software Alliance




Dlaczego licencje sq wazne?

Wiele firm i oséb prywatnych na catym swiecie przywiazuje wage
do przestrzegania warunkoéw licencji. Dlaczego wiec ponad jedna
trzecia oprogramowania uzywanego w biznesie jest nielegalna?

Nie znaczy to, ze osoby prywatne czy firmy celowo tamia prawo,
jakkolwiek bez wzgledu na intencje, narazaja sie na powazne
konsekwencje prawne i finansowe, jak réwniez na ryzyko operacyjne
i zagrozenia bezpieczenstwa informatycznego.

Z drugiej strony, korzystanie z legalnego oprogramowania przynosi
znaczace i prawdopodobnie czesto nieznane korzysci.

Firmy, ktére ustanowity efektywna polityke licencjonowania
oprogramowania i wdrozyty odpowiednie procedury dostrzegaja
liczne korzysci z tego ptynace. Po pierwsze, chronia swoje srodowisko
pracy przed powszechnymi dzi$ zagrozeniami bezpieczenistwa
informatycznego. Po drugie, sa uprawnieni do uzyskania aktualizacji
oprogramowania i wsparcia technicznego. Po trzecie, redukuja koszty
operacyjne firmy — zaréwno koszty zakupu licencji, jak i koszty
zarzadzania. Warto wiedzie¢, ze te korzysci odnoszg nie tylko duze
przedsiebiorstwa. Skuteczny system zarzadzania licencjami (SAM)
jest takze réwnie wazny dla matych i sredniej wielkosci firm.

Co to jest SAM?

System zarzadzania oprogramowaniem SAM chroni firme
przed zagrozeniami zwigzanymi z uzywaniem nielegalnego
oprogramowania i pozwala sie zorientowac gdzie jest
zainstalowane jakie oprogramowanie, a takze czy nie ma
uchybien licencyjnych. System SAM jest w dzisiejszych
czasach nieodzowny dla kazdej firmy.




Licencje na oprogramowanie:
podstawowe fakty

Co to jest licencja na oprogramowanie?

Oprogramowanie jest wynikiem pracy twoérczej i podobnie jak

ksiazki, utwory muzyczne czy filmy, jest chronione prawem autorskim.

Licencja na oprogramowanie to zezwolenie producenta na
zainstalowanie i korzystanie z programu komputerowego.

W licencji okreslone sg warunki legalnego korzystania z programu,
wiacznie z zakresem uprawnien i ewentualnymi ograniczeniami
zwigzanymi z przeznaczeniem oprogramowania, miejscem w ktérym
jest ono uzywane oraz sprzetem komputerowym, na ktérym jest
zainstalowane. W licencji zazwyczaj podana jest definicja produktu,
akceptacja zasad korzystania z niego oraz warunki gwarancji.
Bardziej szczegétowe umowy moga takze okreslac terminy
wdrozenia, klauzule poufnosci i warunki ptatnosci.

Zwykle licencja daje niewylaczne prawo do korzystania przez
okreslonego uzytkownika z jednej kopii programu i zabrania
wykonywania dodatkowych kopii, udostepniania programu innym
osobom czy instalowania w innych komputerach.

Nieporozumienia wokét licencji na
oprogramowanie

Jest wiele niescistosci co do kwestii ,wtasnosci” i prawa autorskiego.

Licencjobiorca (uzytkownik) oprogramowania komercyjnego nie

staje sie wiascicielem praw autorskich do nabytego oprogramowania.
Uzytkownik uzyskuje jedynie prawo do korzystania z oprogramowania
na zasadach okreslonych przez wiasciciela praw autorskich (producenta)
w standardowej umowie licencyjnej lub umowie licencyjnej
indywidualnie wynegocjowanej z producentem.

Istniejg oczywiscie réwniez sytuacje, w ktérych producent wykonuje
okreslone oprogramowanie na specjalne zamowienia i zbywa majatkowe
prawa autorskie do takiego oprogramowania na pismie. W takim przypadku
zamawiajacy moze stac sie wiascicielem majatkowych praw autorskich do
oprogramowania.

Inne czesto spotykane nieporozumienie dotyczy nieograniczonych praw do
korzystania z oprogramowania typu freeware. Oprogramowanie tego rodzaju
takze jest chronione prawem autorskim i nalezy zawsze zapoznac sie z
warunkami, na jakich jest ono udostepniane przez producenta.



Dowdd zakupu = dowdd posiadania licengji...

Firmy czesto pozbywaja sie waznych dokumentéw bedacych
dowodem zakupu oprogramowania (np. paragonu) i uzyskania
licencji, nie zdajac sobie sprawy z ich znaczenia. Niezwykle istotne
jest, aby moc wykazag, ze firma posiada wazne licencje na wszystkie
posiadane programy komputerowe. W przeciwnym razie, trzeba sie
liczy¢ z konsekwencjami prawnymi. Dlatego nalezy na biezaco
uaktualnia¢ inwentaryzacje oprogramowania.

W wiekszosci krajéw, odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie prawa
przez firme spoczywa na zarzadzie lub wiascicielu, a nie na
pracownikach. W interesie firmy lezy wiec wdrozenie kompleksowego
systemu zarzadzania oprogramowaniem.

Rozne rodzaje licencji

Zrozumienie tresci licencji na oprogramowanie czasem bywa
niefatwe, ale wiekszos¢ z nich zawiera podobne warunki i
postanowienia.

Istniejg dwa rézne typy licencji: ,single user” (dla jednego
uzytkownika) i ,multi-user” (dla wielu uzytkownikéw).

Niekiedy licencje typu ,multi-user” zwane sa licencjami grupowymi
(,volume”) poniewaz zezwalajg na korzystanie z wielu kopii tej samej
aplikacji, jakkolwiek liczba dozwolonych kopii programu jest wyraznie
okreslona. Przekroczenie tej liczby stanowi naruszenie warunkéw licencji.
Licencje dla pojedynczego uzytkownika zezwalaja tylko jemu na korzystanie
z programu lub na instalacje programu tylko na jednym komputerze.

Warto przeczytac uwaznie umowe licencyjna,
jak rowniez zapytac sprzedawce lub producenta
oprogramowania, zeby doktadnie dowiedzie¢ sie
na jakich zasadach wolno korzystac z
oprogramowania.




Licencje na oprogramowanie w miejscu pracy

Warunki i postanowienia zawarte w umowach licencyjnych sa najczesciej

do siebie podobne. W kazdym wypadku zainstalowanie oprogramowania

na kazdym urzadzeniu wymaga licencji lub ewentualnie innego porozumienia
licencyjnego zezwalajacego na taka instalacje.

Dla przyktadu, firma ABC Design - zgodnie z diagramem - posiada pie¢
komputeréw PC i pie¢ komputeréw Mac. Komputery PC podtaczone sg do
dwoch serwerdw - jeden obstuguje poczte elektroniczng, zas na drugim
przechowywane sg inne dane. Komputery Mac uzywane sg do projektowania
graficznego - na kazdym zainstalowane jest stosowne oprogramowanie.

Na komputerach PC natomiast zainstalowany jest system operacyjny i pakiet
biurowy wiacznie z programem do obstugi poczty elektronicznej. Chcac
posiadac w petni legalne i licencjonowane oprogramowanie, firma ABC
Design powinna posiadac¢ nastepujace licencje:

Piec licencji na system operacyjny, po jednej dla kazdego komputera PC

Pie¢ licencji na pakiet biurowy/oprogramowanie do obstugi poczty elektronicznej

Pie¢ licencji na system operacyjny, po jednej dla kazdego komputera Mac

Pie¢ licencji na oprogramowanie do projektowania graficznego zainstalowane na komputerach Mac
Dwie licencje na serwery

Jedna licencje na serwer poczty elektronicznej

Dziesie¢ licencji dostepowych do serwera (CAL: ang. Client Access Licence), zaktadajac,
ze dla kazdego z serweréw obowiazuje licencja ,na jedno stanowisko”. Posiadanie tych licencji
gwarantuje, ze wszystkie komputery moga by¢ legalnie podtaczone w sie¢ lokalna.




Jak programy bez licencji moga trafi¢ do komputerow firmy?

Oprogramowanie bez licencji moze w rézny sposdb znalez¢ sie w komputerach firmy.
Najczesciej dzieje sie tak dlatego, ze:

Legalnie nabyte oprogramowanie zostato zainstalowane na wiekszej liczbie
komputeréw niz zezwala na to licencja;

Zostaty wykonane kopie w urzadzeniach, na ktére nie zezwalajg warunki licencji;
Zezwolono pracownikom na instalowanie oprogramowania przyniesionego z domu;
Oprogramowanie bez licencji zostato pobrane z Internetu;

Zezwolono zewnetrznej firmie na zainstalowanie oprogramowania, na ktére
firma nie posiada licencji;

Oprogramowanie uzywane jest w sposéb zabroniony przez warunki licencji.

Nalezy pamietac, ze nie ma znaczenia czy oprogramowanie jest faktycznie
uzywane czy nie. Sam fakt zainstalowania oprogramowania oznacza, ze
wykonana zostata kopia na twardym dysku komputera. Od tego momentu
firma jest obowigzana posiada¢ wazna licencje na te instalacje.

W razie nielegalnego korzystania z oprogramowania, jego producent moze
skorzystac ze srodkéw prawnych prowadzacych, miedzy innymi, do:

Zaniechania korzystania z nielicencjonowanego oprogramowania;
Usuniecia nielicencjonowanego oprogramowania;

Naprawienie szkody, np. poprzez zaptate dwukrotnosci (naruszenie niezawinione) lub
trzykrotnosci (naruszenie zawinione) stosownego wynagrodzenia (optaty licencyjnej).

W niektérych krajach powyzsze konsekwencje moga by¢ egzekwowane na podstawie
wyroku sgdu w sprawie cywilnej lub karnej.




Zarzadzaj oprogramowaniem efektywnie

Zarzadzanie oprogramowaniem ma dwa aspekty. Po pierwsze,

skuteczny system SAM moze przyniesc firmie wiele korzysci -

fatwiejsze zarzadzanie, wieksza przejrzystosc¢ i nizszy koszt posiadania
(TCO - ang. Total Cost of Ownership). Po drugie, zaniedbania w zakresie
zarzadzania oprogramowaniem moga narazi¢ na powazne konsekwencje
finansowe i prawne. W procesie zarzadzania oprogramowaniem mozna
wyroéznic cztery etapy:

Etap 1: Inwentaryzacja oprogramowania

Jest to pierwszy krok, aby uporzadkowac posiadane oprogramowanie.
Dzieki petnej inwentaryzacji oprogramowania, mozna sie dowiedzie¢
co zostato zainstalowane w kazdym komputerze.

Etap 2: Poréwnanie spisu zainstalowanych
programow i posiadanych licendgji

Wiedzac jakie programy zostaty zainstalowane w firmowych komputerach

i laptopach, mozemy przystapi¢ do poréwnania ich spisu z posiadanymi
licencjami. Jesli okaze sie, ze firma nie posiada wystarczajacej liczby licencji,
to konieczne bedzie zakupienie dodatkowych licencji lub usuniecie
nielicencjonowanych programow. Jesdli natomiast okaze sie, ze zakupiono
zbyt wiele licencji, to bedzie to dowdd, ze firma powinna wdrozy¢
skuteczniejsze procedury zarzadzania oprogramowaniem, pozwalajace na
uzyskanie oszczednosci wskutek unikniecia zbednych kosztow.

Etap 3: Analiza zasad postepowania i procedur

Sformutowanie i przestrzeganie zasad korzystania z programoéw
komputerowych i procedur nabywania licencji ma kluczowe
znaczenie dla catego procesu zarzadzania oprogramowaniem.
Jesli tego typu zasady i procedury juz obowigzujg w firmie,
warto dokonac ich przegladu i ewentualnej modyfikacji.

Etap 4: Opracowanie planu SAM

Ostatni etap procesu zarzadzania oprogramowaniem SAM polega
na opracowaniu planu dziatania, obejmujacego analize potrzeb w
zakresie oprogramowania, zorganizowania szkolen i ustalenia jak
czesto nalezy dokonywac przegladu oprogramowania oraz licencji.
Wdrozenie efektywnego programu SAM zwykle pozwala obnizy¢
koszty dziatu IT.

W wielu wypadkach efektywny system zarzadzania
oprogramowaniem ujawnia, ze firma zakupita

zbyt wiele licencji. Wdrozenie procedur zarzadzania
oprogramowaniem pozwala poréwnac
zainstalowane programy z posiadanymi licencjami.



Korzysci z efektywnego zarzadzania oprogramowaniem

Wszystko co sktada sie na majatek firmy powinno by¢ ewidencjonowane,

gdyz stanowi czesc jej wartosci. Oprogramowanie nie rézni sie pod tym

wzgledem od innych sktadnikéw majatku, mimo ze nie wida¢ go gotym okiem.
Widoczne sa jednak korzysci ptynace z efektywnego zarzadzania oprogramowaniem:

Poczucie SpOkOjU: Wynika ono ze $wiadomosci, ze wszystkie zasoby
informatyczne sa pod kontrola, co w konsekwencji prowadzi do redukg;ji ryzyka.

Wsparcie techniczne: Dostep do poradnikéw, petnej dokumentacji, instrukgji

uzytkownika, a takze mozliwos¢ korzystania ze szkolen i ustug wsparcia technicznego,
oferowanych przez producentéw oprogramowania.

Aktualizacje oprogramowania: Dostep do biezacych aktualizacji

oprogramowania i narzedzi w postaci najnowszych wersji oprogramowania,
aktualnych informacji i ustug wsparcia technicznego.

Nizsze koszty: Firma ponosi jedynie koszty oprogramowania, ktérego uzywa i

ktérego potrzebuje.

Wieksza produktywnosc: Firma moze poprawic efektywnos¢, gdy pracownicy
maja dostep do wiedzy, szkolen i potrzebnych narzedzi.

W zgodzie z prawem

Mechanizm licencjonowania oprogramowania jest stosunkowo prosty.
Firma moze naruszy¢ warunki licencji z nastepujacych powodéw:

« Nie zostat wdrozony zaden program zarzadzania oprogramowaniem;

« Pracownicy firmy maja nieograniczony dostep do Internetu i $ciagaja
oprogramowanie - potencjalnie - nielicencjonowane;

« Brak jasnych zasad dla pracownikéw zabraniajacych instalowania
oprogramowania bez licencji i okreslajacych konsekwencje naruszenia tego zakazu;

- Oprogramowanie trafito do firmy z nieautoryzowanego zrodta;

« W wyniku fuzji lub przejecia firma weszta w posiadanie majatku,
ktory nie zostat poddany petnej inwentaryzacji pozwalajacej na weryfikacje
legalnosci oprogramowania.

Zaniechanie wiasciwego zarzadzania oprogramowaniem moze zwiekszy¢ ryzyko,
na jakie narazona jest firma.

Wdrozenie skutecznego programu zarzadzania
oprogramowaniem (SAM) moze zmniejszy¢ koszty
oprogramowania nawet o 30%.*

- *Zrédto: “IT Asset Management: Moving to Higher Ground”, Frances O'Brien, konferencja Gartner ITAM 2003.




Swiadomos¢ ryzyka niewtaéciwego zarzadzania oprogramowaniem
Niewtasciwe zarzadzanie oprogramowaniem zwykle wiaze sie z nastepujacymi zagrozeniami:

Naruszenie prawa: ktére moze narazi¢ firme na konsekwencje prawne i finansowe;

Wirusy : lekcewazenie tego zagrozenia moze doprowadzi¢ do uszkodzenia catego systemu komputerowego;

Brak wsparcia technicznego: wsparcie takie moze by¢ niedostepne dla nielicencjonwanego oprogramowania;

Przest6j w pracy : wskutek nagtej awarii systemu;

Mniejsza produktywnos¢: w poréwnaniu z firmami dysponujacymi najnowszymi wersjami oprogramowania;

Zbedne wydatki: nieprzeprowadzanie audytu oprogramowania moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej firma
ponosi koszty zakupu licencji, ktérych nie potrzebuje.

Nalezy wydac¢ pracownikom zakaz przynoszenia do pracy
wtasnego oprogramowania ze wzgledu na to, ze moze
by¢ nielicencjonowane i zainfekowane wirusami.




Jak unikng¢ naruszenia prawa:

audyt, zasady i procedury

Pracownicy powinni docenia¢ wartos¢ komercyjnego oprogramowania, nauczy¢ sie
odroézniac legalny i nielegalny sposéb uzywania programéw i respektowac zasade
korzystania wytacznie z legalnego oprogramowania. By osiaggnac¢ ten cel, firma

musi przyjac jasng zasade, ze firma przestrzega procedur zarzgdzania
oprogramowaniem.

Zatrudniajac nowych pracownikéw, pracodawca powinien dopilnowa¢, aby

w umowie o prace znalazly sie postanowienia zobowiazujace pracownika do
przestrzegania tych zasad i respektowania praw autorskich w miejscu pracy.
Dobra praktyka jest opracowanie regulaminu korzystania z firmowych zasoboéw
informatycznych i zapoznanie z nim kazdego pracownika. W niektérych firmach
taki dokument stanowi czes¢ umowy o prace.

Zezwolenie pracownikom na nieograniczony dostep do Internetu moze by¢
przyczyna dodatkowych zagrozen. W wielu krajach, firma moze by¢ odpowiedzialna
za naruszenia prawa przez pracownikéw, polegajace na pobraniu z Internetu
oprogramowania bez licencji. Niekiedy moze to nawet doprowadzi¢ do skazania
kierownictwa firmy na kare wiezienia lub grzywny. Oprogramowanie bez licencji
moze takze narazi¢ firmowa sie¢ lokalna i poufne dane biznesowe na powazne
uszkodzenia wskutek dziatania wiruséw, a takze umozliwi¢ osobom
nieupowaznionym dostep do poufnych dokumentow.

Kilka wskazéwek dotyczacych opracowania i
wdrozenia zasad korzystania z oprogramowania

Nalezy zadbac¢ o to, aby kazdy pracownik otrzymat regulamin
korzystania z oprogramowania i zapoznat sie z jego trescia. Co
jakis czas mozna réwniez przesyta¢ pracownikom przypomnienie
o regulaminie pocztg elektroniczna.



Cykl zycia oprogramowania

Wyobrazmy sobie cykl zycia programu komputerowego od momentu,
gdy trafia do firmy do chwili, gdy ja opuszcza. Regulamin korzystania z
oprogramowania powinien uwzglednia¢ wszystkie etapy tego procesu:

Zakup

Dystrybucje
Konserwacje
Monitorowanie
Wycofanie z eksploatacji

Przy opracowywaniu procedur zarzadzania oprogramowaniem nalezy
pamietac o stworzeniu profilu oprogramowania dla kazdego z
uzytkownikow tak, zeby byto wiadomo z jakich programéw powinien
korzysta¢ dany pracownik. Profile beda pomocne w ustaleniu
zapotrzebowania na oprogramowanie w chwili obecnej i w przysztosci,
a takze pozwolg szybko stwierdzi¢, ktére programy nie sg uzywane i
by¢ moze powinny zosta¢ wycofane z eksploatacji.

Jakkolwiek komunikacja z pracownikami jest niezbedna, to jednak nalezy
takze opracowac efektywnga procedure zakupu oprogramowania.
Powinna ona zawiera¢ nastepujgce elementy:

Scentralizowanie zakupéw oprogramowania;
Pisemny wniosek pracownika wymagajacy zatwierdzenia przez wyznaczonga osobe;

Obowiazek sprawdzenia czy zamawiane oprogramowanie figuruje w spisie programéw
uzywanych w firmie;

Dokonywanie zakupu oprogramowania wytacznie u autoryzowanych sprzedawcow;
Wspétpraca z wiarygodnymi dostawcami ustug ASP (ang. Application Service

Provider) dostarczajgcymi stosowne licencje i dokumentacje dotyczaca oprogramowania
dostepnego przez Internet;

Przechowywanie w jednym miejscu wszystkich oryginalnych materiatéw, w tym
instrukcji uzytkowania i przewodnikéw, kart rejestracyjnych, licencji i faktur (lub kopii) zakupu;
Zakazanie pracownikom samodzielnego dokonywania zakupéw oprogramowania

na koszt firmy;

Zakazanie pracownikom pobierania oprogramowania z Internetu bez specjalnego

zezwolenia.




Audyt oprogramowania

1. Inwentaryzacja oprogramowania Inwentaryzacja (1): oprogramowanie
i . o Bez wzgledu na to, jakich narzedzi uzyjemy, powinnismy zebra¢ nastepujace

Aby zaplanowac caly proces, trzeba najpierw doktadnie wiedzie¢, ile jest informacje o kazdym programie zainstalowanym w kazdym komputerze:

komputeréw w firmie (stacjonarnych, laptopdw, serwerdw i urzadzen

mobilnych) i jakie oprogramowanie jest w nich zainstalowane. . Nazwa produktu
+ Wersja

Dokfadna inwentaryzacja pomoze udzieli¢ odpowiedzi na nastepujace pytania: « Producent
- Dziat firmy, do ktérego jest przypisany dany komputer/oprogramowanie
« Typ licencji

Czy firma korzysta z najnowszych i najbardziej odpowiednich
" <o  Ewentualna data wygasniecia licencji
wersji programow?

Czy firma uzywa przestarzatych lub niepotrzebnych programéw
~ takich, ktére mozna usuna¢? Inwentaryzacja (2): oryginalne materiaty towarzyszace
Czyistniejq na rynku inne programy, kt6re mogtyby przyczynic sie Nalezy sporzadzic¢ takze spis wszystkich materiatéw dostarczonych wraz z

do zwiekszenia produktywnosci i wydajnosci? oprogramowaniem zainstalowanym w komputerach, w tym:

Czy firma efektywnie wykorzystuje swdéj budzet przeznaczony na

zakup oprogramowania nabywajac licencje grupowe? « Dyskietek, ptyt CD i innych nosnikéw, ktére stuza do instalacji

Czy firma ponosi zbedne wydatki na nowsze wersje oprogramowania oprogramowania w komputerach;

(ang. upgrade), ktérego faktycznie nie potrzebuje? + Podrecznikéw i instrukcji dostarczonych wraz z oprogramowaniem;

Czy kazdy pracownik dysponuje pakietem oprogramowania, ktére « Licencji;

potrzebne jest mu do pracy? « Faktur, paragonéw i innych dokumentéw stanowigcych dowdd legalnosci

oprogramowania. Dotyczy to takze faktur zakupu komputeréw, ktére zostaty

, L .. nabyte wraz z fabrycznie zainstalowanym oprogramowaniem.
Zréb to sam lub wynajmij specjaliste Y Y ymoprog

Firma moze we wtasnym zakresie przeprowadzi¢ inwentaryzacje oprogramowania

lub zleci¢ to wyspecjalizowanej firmie ustugowej. BSA udostepnia liczne darmowe . , . .. .
narzedzia do audytu oprogramowania, ktére umozliwiaja inwentaryzacje programow Odwiedz Strone WWW.bsa.org I Zapoznaj si¢ Z IIStq

zainstalowanych w komputerach w sieci lokalnej oraz identyfikacje oprogramowania darmowych Wersji narzedzi do audytu oprog ramowania
licencjonowanego i programoéw bez licencji, , , . .. '
ktore mogq byc pomocne w lnwentaryzaql.




2. Poréwnanie spisu zainstalowanych programoéw
z dowodami nabycia licencji

Po sporzadzeniu petnego spisu sprzetu komputerowego i oprogramowania,
nalezy poréwnac liczbe zainstalowanych kopii programoéw z liczbg
posiadanych licencji. Wszelkie nielegalne kopie, ktére udato sie wykry¢,
nalezy usunac¢ z komputeréw.

Nastepnie mozna zdecydowad, ktére programy nalezy zatrzymac,
ktérych sie pozby¢ a ktoére zaktualizowac do nowszej wersji. W ten
sposéb wszyscy pracownicy beda uzywac tej samej, najbardziej
odpowiedniej dla firmy wersji danego programu. Jesli jest taka potrzeba,
to na tym etapie nalezy dokona¢ zakupu brakujagcego oprogramowania.

Na koniec nalezy sporzadzic¢ spis programoéw, z ktérych moga korzystac
pracownicy. Spis ten nalezy przechowywa¢ w bezpiecznym miejscu i
okresowo aktualizowac.

3. Biezaca ewidencja oprogramowania

Gdy juz udato sie ustali¢, co firma posiada i czego potrzebuje, nalezy dbac o state
aktualizowanie tych danych. W tym celu nalezy na biezaco aktualizowac
nastepujace trzy rejestry:

+ Rejestr sprzetu
+ Rejestr oprogramowania
- Rejestr licencji

W zaleznosci od wielkosci firmy i ztozonosci jej dziatalnosci, posiadane oprogramowania
i licencje moga zmieniac sie z dnia na dzien. Na rynku dziatajg firmy ustugowe, ktére
udzielaja fachowych porad w zakresie zarzadzania oprogramowaniem oraz oferujg
zintegrowane rozwigzania pomagajace zautomatyzowac procesy ewidencyjne, wtacznie
ze stalym raportowaniem biezacego stanu.

Propozycja: niektore firmy stosuja ,blokade” komputerdw,
uniemozliwiajacg pracownikom instalowanie
oprogramowania.



Nie zejs¢ z obranej drogi

Po uporzadkowaniu zasobéw informatycznych nalezy podja¢ kroki, ktore
pozwolg utrzymac taki stan rzeczy.

Aby tak sie stato, nalezy regularnie sprawdza¢ zawartos¢ wszystkich
komputeréw PC, poréwnywac z wymienionymi wczesniej trzema
rejestrami i indywidualnymi profilami uzytkownikéw.

Niektore firmy oferuja narzedzia pozwalajace zautomatyzowac ten proces.
W wiekszych firmach moga sie sprawdzi¢ instalowane na serwerach
narzedzia do cyklicznego monitorowana komputeréw PC i laptopéw w
ustalonych przedziatach czasu. Narzedzia te generuja biezace raporty i
ostrzezenia o obecnosci w sieci lub w danym komputerze nielegalnych
lub niedozwolonych programéw.

Mniejsze firmy moga korzystac z ustug zdalnego zarzadzania
oprogramowaniem pozwalajgcego na biezaca kontrole stanu oprogramowania.

Narzedzia do monitorowania oprogramowania komputeréw mozna podzieli¢ na
trzy kategorie:

Narzedzia instalowane w komputerach osobistych
Narzedzia instalowane na serwerze

Narzedzia do zdalnego monitorowania i ustug typu ASP

Koszt i stopien ztozonosci tych rozwigzan zalezy od ustugodawcy i rejonu
geograficznego. Wiecej informacji na stronie www.bsa.org

Wspétpraca z producentem oprogramowania

Znajac swoje potrzeby w zakresie oprogramowania, mozesz efektywniej
negocjowac warunki uméw z producentami oprogramowania i
ustugodawcami. Prowadzac takie negocjacje, firma powinna dysponowac
informacjami o posiadanym aktualnie oprogramowaniu. Warto wzig¢ pod
uwage zorganizowanie konkursu ofert na zakup oprogramowania oraz
przeanalizowac r6zne warunki i okresy ptatnosci przy zakupie licencji
grupowej lub wiekszej liczby pakietéw oprogramowania, tak by w
koncowym rezultacie uzyskac najlepsza oferte.

Wskazowka: jesli nie udato sie znalez¢ faktury lub
innego dowodu zakupu oprogramowania, popros
swojego dostawce o pomoc.




Przechowuj nosniki i dokumenty w bezpiecznym
miejscu

Bardzo istotne jest, aby oryginalne nosniki i dokumenty towarzyszace
oprogramowaniu byly zawsze pod reka. Wszystkie materiaty nalezy
przechowywac w jednym, bezpiecznym i ognioodpornym miejscu:

Oryginalne ptyty DVD i CD

Umowy licencyjne

Gwarancje

Instrukcje obstugi

Faktury

Paragony lub inne dowody zakupu

Jesli wszystkie te materiaty sa zgromadzone w jednym bezpiecznym miejscu,
to mozesz mie¢ pewnos¢, ze masz kontrole nad posiadanym
oprogramowaniem.




Aneks: narzedzia dla pracodawcy

Wzér zasad zarzadzania oprogramowaniem, przyktadowa tres¢ porozumienia z
pracownikiem i inne uzyteczne materiaty mozna znalez¢ na stronach www.bsa.org
w dziale ,Narzedzia i zasoby”.
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