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Do kogo jest kierowany przewodnik?

Przewodnik jest kierowany do oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie

matymi i $rednimi firmami. Kierujac firma, zarzadzacie Panstwo jej majatkiem,
w tym posiadanym oprogramowaniem. Sprawowanie nad nim petnej kontroli,
czyli wiedza, jak jest wykorzystywane i przez kogo, daje komfort, ze firma
dziata wydajniej, oszczednie i, przede wszystkim, zgodnie z prawem.
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Czy Panstwa firma sprawuje kontrole
nad posiadanym oprogramowaniem?

Aby mie¢ pewnos¢, ze tak jest, nalezy najpierw odpowiedzie¢ na kilka pytan:

Bl Czy wiedzg Panstwo, ile komputeréw posiada Panstwa firma?

B lle réznych programéw komputerowych jest wykorzystywanych
w Panstwa firmie?

B Czy wszystkie programy sg potrzebne Panstwa firmie?

B Czy nabywacie programy komputerowe z wiarygodnych zrédet?
B Czy skorzystali Panstwo z najlepszych ofert na rynku?

B Czy programy sg uzywane zgodnie z prawem?

W Czy w wypadku kontroli byliby Panstwo w stanie przedstawi¢ licencje
i dowody zakupu?

B Czy macie Panstwo kontrole nad instalowaniem oprogramowania
przez pracownikéw firmy?

W Czy w firmie obowigzujg zasady dotyczace kopiowania programéw
i zakupu licencji?

B Czy zasady te sg powszechnie znane pracownikom firmy?

B Czy firma nie jest narazona na zagrozenia bezpieczenstwa i szkody,
jakie wyrzadzi¢ moga wirusy?

W Jakie straty mogtaby spowodowaé ewentualna utrata danych?
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Co powinniscie Panstwo zrobic?

Jesli nie jesteScie Panstwo pewni odpowiedzi na ktérekolwiek z powyzszych
pytan, to proponujemy skorzysta¢ z prostego, czteroetapowego sposobu
uzyskania kontroli nad posiadanymi zasobami informatycznymi. Na poczatku
nalezy przeprowadzi¢ inwentaryzacje uzywanego oprogramowania. Mozecie
Panstwo to zrobi¢ samodzielnie, korzystajac z udostepnianych na stronie
BSA bezptatnych narzedzi do przeprowadzenia audytu oprogramowania

lub tez poprosi¢ o fachowg pomoc firme $wiadczaca tego rodzaju ustugi.
Bez wzgledu na sposéb przeprowadzenia inwentaryzacji, w niniejszym
przewodniku znajda Panstwo informacje, ktére pomoga uzyskaé

i utrzymywac petna kontrole nad posiadanymi zasobami informatycznymi.

Jakie korzysci daje zarzadzanie
oprogramowaniem?

Wiasciwe zarzadzanie oprogramowaniem pozwala skoncentrowaé

sie na kwestiach najbardziej istotnych z punktu widzenia firmy, czyli
prowadzeniu i rozwijaniu dziatalno$ci. W dzisiejszych czasach informatyka
jest istotnym narzedziem osiggania celéw biznesowych, za$ zarzadzanie
oprogramowaniem nalezy traktowac jako wiedze stuzaca zwigkszeniu
wydajnosci przedsiebiorstwa.

Wskazujac korzysSci jakie daje zarzadzania oprogramowania, nalezy wymienic¢
przede wszystkim:

W Komfort psychiczny posiadania licencjonowanego oprogramowania
B Autoryzowana pomoc techniczna

B Uprawnienia do aktualizacji produktéw

B Obnizone koszty utrzymania

B Kontrola wydatkéw

B Lepsza wydajno$é pracy

Przewodnik po zarzadzaniu programami komputerowymi 2 | 3




Zalety prawidiowego
zarzadzania . . .

oprogramowaniem

w firmie .

Z reguty wigkszo$¢ z nas nie ma probleméw z okre$leniem sktadnikdw
majatku firmy, takich jak sprzet komputerowy czy samochody.

Zdarza sie jednak, ze zapominamy, ze elementem majatku firmy jest takze
oprogramowanie. Tym bardziej zatem warto rozwazy¢ korzysci ptynace

z kontroli kosztéw wynikajacej z dokonywania zakupow tylko takiego
oprogramowania, ktdre jest firmie faktycznie potrzebne. Na kosztach zakupu
oprogramowania mozna zaoszczedzi¢ nawet 30%*, jesli jest on przemyslany
i dokonywany za posrednictwem zaufanych dostawcow.

Prosze zada¢ sobie trzy nastepujace pytania:

Co posiadamy?
Z czego korzystamy?

Czego potrzebujemy?

(*The Gartner Group)
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Ujecie
oprogramowania
w budzecie
utatwi precyzyjne
okreslenie stanu
legalnosci
posiadanego
oprogramowania
oraz wykrycie
programow
ielicencjonowanych.

Moze sig tak zdarzy¢, ze odpowiedzi na powyzsze pytania ujawnig
nastepujaca sytuacije:

B Firma posiada wigcej sprzetu komputerowego niz jest to faktycznie
konieczne.

B W komputerach zainstalowane sg programy, ktére nie sa uzywane.

W Zakup urzadzen i oprogramowania jest niekontrolowany i dokonywany
u wielu dostawcow — mozliwe, ze takze za posrednictwem Internetu.

W Pracownicy przynosza do pracy prywatne oprogramowanie.

M Braki w dokumentaciji potwierdzajacej zakupu produktu
lub posiadanie licencji.

Planowanie wydatkéw

Jezeli w budzecie firmy nie majg Pafistwo wyodregbnionej pozycji na wydatki
na oprogramowanie, to jej wprowadzenie moze by¢ dobrym sposobem na
kontrole kosztéw. Po pierwsze, umozliwi planowanie zakupu oprogramowania
i jego aktualizacji w sposdb uporzadkowany, co pozwoli unikngé wydatkéw
nadmiernych i nieprzewidzianych. Po drugie, ujecie pozycji ,oprogramowanie”
w budzecie firmy utatwi precyzyjne okreslenie stanu legalno$ci posiadanego
oprogramowania i ewentualne wykrycie programéw nielicencjonowanych.

Efektywnemu planowaniu wydatkéw na zakup oprogramowania pomaga
znajomos¢ réznych rodzajéw uméw licencyjnych oferowanych przez
producentéw i dystrybutoréw. W przypadku licencji wielostanowiskowych
mozna uzyskaé znaczne znizki lub skorzystaé z ofert aktualizacji
oprogramowania. Wiecej na ten temat znajdg Panstwo w przewodniku
BSA ,Dlaczego licencjonowanie jest wazne?”, w ktérym przedstawione
zostaty rodzaje uméw licencyjnych i najwazniejsze zasady licencjonowania
programéw komputerowych.
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Osoba odpowiedzialna

Dobrze, aby w firmie byta wyznaczona osoba odpowiedzialna za wybér .

autoryzowanego sprzedawcy i analizowanie uméw licencyjnych. Wybér ]
Ryzyko zwigzane

z wykorzystywaniem
nielegalnego
oprogramowania

Sprawowanie nadzoru nad majatkiem firmy jest obecnie wymogiem
$wiadomego zarzadzania firmg. Upadek wielkich korporacji dobitnie

pokazat jaka wage ma odpowiedzialno$¢ kierownictwa firm za zarzadzanie

pomiedzy zréznicowanymi warunkami uméw licencyjnych i kontrola

posiadanego oprogramowania od momentu jego zakupu moze przynies¢

dodatkowe oszczednosci. Wyznaczenie takiej osoby oznacza nie tylko,

ze firma przywiazuje wage do kontroli legalnosci oprogramowania, .

ale wptywa réwniez korzystnie na zwigkszenie wydajnoéci i zmniejszenie

ryzyka zwigzanego z korzystaniem z nielegalnego oprogramowania.

Zasady nadzoru i zarzadzania spétkami

majatkiem. Dyrektorzy firm, cztonkowie zarzadéw sg w petni odpowiedzialni

za skuteczno$¢ i wydajno$é podejmowanych dziatan, wiarygodno$é L. . . . .
sprawozdawczos$ci finansowej i zgodno$¢ swoich dziatan z obowigzujacym Jestescie Panstwo DdPOWIEdZIaInI'

prawem. czy wiadomo jednak kto i za co?

Za korzystanie w firmie z nielegalnego oprogramowania odpowiedzialno$é
cywilng ponosi najczeéciej firma, ale taka sytuacja moze nawet doprowadzi¢
do stawiania zarzutéw karnych samemu zarzadowi, kierownictwu firmy
odpowiedzialnemu za dziat IT lub pracownikom firmy. Brak odpowiednich
procedur nabywania oprogramowania, kontroli jego eksploatacii,

a takze nieprzeprowadzenie wtasciwych szkolen dla pracownikéw, moze
doprowadzi¢ do uzywania w firmie nielegalnego oprogramowania.

Scigganie oprogramowania poprzez Internet

Internet jest narzedziem komunikacii i zrédtem wielu zasobdw.

Nalezy jednak pamietaé, ze korzystanie z nich moze doprowadzi¢ do szkdd
w wyniku instalowania zbednego oprogramowania lub wprowadzenia do
systemu wiruséw komputerowych. Wprowadzenie dla pracownikéw firmy
przejrzystych zasad dozwolonych i niedozwolonych praktyk jest najlepsza,
metoda kontrolowania stanu oprogramowania. Upewnienie sie,

ze pracownicy przestrzegajg tych zasad i w petni rozumiejg procedury,
pozwoli Panstwu na petng kontrole nad $rodowiskiem, w jakim
oprogramowanie jest wykorzystywane w firmie.
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Wielu pracownikow
przynosi

swoje ulubione
programy, takie jak
na przyktad
wygaszacze ekranu
Czy gry,

i dokonuje ich
instalacji

w komputerach

i laptopach firmowych.

Naruszenia praw autorskich

Do naruszenia praw autorskich najczesciej dochodzi w sytuaciji kiedy progra—
mowanie wykorzystywane jest na wigkszej niz przewidziana w licencji liczbie
stanowisk komputerowych. Naruszenie to przybraé moze nastepujace formy:

B Zainstalowanie kopii programu przeznaczonego dla pojedynczego
uzytkownika w kilku komputerach;

B Kopiowanie no$nikéw CD ROM lub DVD w celach instalacyjnych
lub dalszego rozpowszechniania;

W Korzystanie z aktualizacji oprogramowania bez posiadania legalnej kopii
podstawowej wersji programu;

B Nabywanie wersji oprogramowania przeznaczonego do uzytku przez
instytucje edukacyjne, ktore podlegajg ograniczonemu rozpowszechnianiu,
jak réwniez wersji oprogramowania, ktérych licencja nie zezwala na
uzytkowanie w celach komercyjnych;

B Wymienianie si¢ no$nikami w miejscu pracy i poza nim.

Gtoéwna formg naruszen pozostaje instalowanie programéw w wiekszej liczbie
komputeréw niz zezwala na to licencja. Licencje zwykle przewidujg mozliwo$é
instalacji programu na w jednym komputerze, a wiekszo$¢ uméw licencyjnych
ogranicza tez liczbe instalacji mozliwych do przeprowadzenia

z jednego nosnika CD. Instalacje przekraczajace liczbe przewidziang

w umowie licencyjnej musi zosta¢ skonsultowana ze sprzedawca lub
producentem. Czesto zdarza sig, ze nieprowadzenie rejestru instalacji

oraz brak $cisle okreslonych regut odno$nie zarzadzania oprogramowaniem
doprowadzajg firme do sytuacji, w ktérej narusza prawa autorskie.

Instalacja domowego oprogramowania
W miejscu pracy

Instalowanie w komputerach firmowych programéw uzytkowanych w domu
jest kolejnym problemem. Wraz z rozwojem technologii coraz wigcej 0s6b
posiada komputery w domach. Wielu pracownikdw przynosi swoje ulubione
programy, takie jak na przyktad wygaszacze ekranu czy gry, i dokonuje ich
instalacji w komputerach i laptopach firmowych. Uswiadomienie pracownikom
regut korzystania z oprogramowania obowigzujacych w firmie, potgczone z
wdrozeniem narzedzi zarzadzania siecia, ktore kontrolujg zasoby systemu
pod katem nielegalnego oprogramowania, powinny zminimalizowac ryzyko
zwigzane z powstawaniem tego typu naruszen.
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Doktadne
sprawdzanie
wiarygodnosci
dostawcy
oprogramowania
jest ogolnie

przyjeta praktyka.

Zabieranie oprogramowania
z pracy do domu

Rozwazajac uzytkowanie przez pracownikéw firmowego oprogramowania

w domu, powinniécie Panstwo najpierw sprawdzi¢ tre$¢ licencji producenta,
aby upewni¢ sie czy tego rodzaju praktyka jest dozwolona. Niektérzy
producenci zezwalajg na uzytkowanie tego samego programu w dwoch
komputerach, pod warunkiem jednak ze nie korzysta sie z nich réwnoczes$nie.
Zanim zezwolicie Panstwo na uzytkowanie oprogramowania

w domu, prosimy sprawdzi¢ warunki umowy licencyjnej lub skontaktowaé sie
ze sprzedawcg lub producentem.

Nieuczciwy dostawca

Nalezy wystrzega¢ sig nieuczciwych dostawcéw — doktadne sprawdzanie
wiarygodnoéci dostawcy oprogramowania jest ogolnie przyjeta praktyka.
Powinni$cie sie Panstwo upewni¢, ze wasz dostawca oprogramowania moze
udokumentowaé pochodzenie oprogramowania z autoryzowanych zrédet.
Zawsze mozecie Panstwo w prosty sposéb sprawdzi¢ sposéb dystrybucji
oprogramowania poprzez kontakt z producentem i uzyskanie od niego
informacji na temat autoryzowanych kanatéw dystrybucji. Dokonanie takiej
weryfikacji moze uchroni¢ Panstwa firme przed zakupem podrobionego lub
w inny sposéb nielegalnego oprogramowania, a takze przed pozbawieniem
sie mozliwosci korzystania z pomocy technicznej i prawa do uaktualnien
programu, czy tez w najgorszym wypadku — przed narazeniem sig na
dziatanie szkodliwych wiruséw.

Zagrozenia zwigzane z brakiem wdrozen
zasad zarzadzania oprogramowaniem

W Ryzyko naruszenia prawa autorskiego (Swiadomie lub nieswiadomie)
W Wirusy

Hl Brak pomocy technicznej

B Przerwy w pracy

B Spadek wydajnosci

B Nadmierne wydatki
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Jak prawidtowo

X Sformutuj zasady
zarzadzag . i reguly uzytkowania
oprogramowaniem? oprogramowania

Etapy zarzadzania
oprogramowaniem

Przeprowadz
inwentaryzacije sprzetu
i oprogramowania

Poréwnaj zainstalowane
oprogramowanie

z posiadanymi
licencjami

Usur oprogramowanie Uzyskaj licencje na
nie wykorzystywane nielegalne uzywane
Etap pierwszy: sformutowanie zasad dlaicelow firmowych dotychczas

i procedur- oprogramowanie

Najpierw nalezy okresli¢ jasne zasady uzywania oprogramowania i
wyraznego wskazania réznicy pomiedzy jego legalnym a nielegalnym
wykorzystywaniem. Konsekwencja takiego podejécia powinno by¢
zobowigzanie pracownikéw do przestrzegania ustalonych regut uzytkowania
programéw komputerowych. W tym celu nalezy przyja¢ $cisle okreslone
zasady uzytkowania oprogramowania w formie spisanego porozumienia

z pracownikiem. Porozumienie to powinno okreslaé procedure nabywania
oprogramowania uwzgledniajaca nastepujace zasady:

Stworz i aktualizuj rejestr
sprzetu, oprogramowania
i licenc;ji

Monitoruj uzytkowanie
oprogramowania — raz
w miesigcu sprawdzaj
B Dokonywanie zakupéw za posrednictwem dziatu zaopatrzenia lub innej zawartos$¢ poszczegdinych

wyznaczonej do tego celu jednostki organizacyjnej firmy; komputeréw

B Pisemna forma wszystkich polecen zakupéw oprogramowania z wymogiem
uzyskania akceptacji szefa dziatu;

Raz w roku

przeprowadz peten

audyt oprogramowania

B Dokonywanie zakupéw oprogramowania znajdujacego sie na firmowej
liscie uzywanych programéw;
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B Nabywanie oprogramowania jedynie u autoryzowanych sprzedawcow;
W Wspotpraca z wiarygodnymi dostawcami aplikacji przez Internet (ASP);

B Przechowywanie dokumentéw (faktur, licencji) i oryginalnych materiatéw
towarzyszacych oprogramowaniu (podreczniki uzytkownika, no$niki);

B Niedopuszczanie, aby pracownicy sami dokonywali zakupéw
oprogramowania;

B Konieczno$¢ uzyskania przez pracownikéw specjalnego zezwolenia
na pobieranie programéw z Internetu.

W zatgczeniu do przewodnika znajdziecie Panstwo wzér porozumienia

z pracownikiem okre$lajagcym zasady uzywania oprogramowania w firmie

i odpowiedzialno$ci za ich nieprzestrzeganie. Dokument mozecie Parstwo
modyfikowaé, dostosowujac jego tre$¢ do swoich potrzeb. Niezaleznie od
przyjetych przez Panstwa firme zasad, prosimy upewni¢ sig, czy sg one
znane i rozumiane przez pracownikéw firmy.

Cykl zycia
programu
komputerowego

Business Software Alliance

tatwym sposobem kontroli eksploatacji oprogramowania od momentu
nabycia go az do usunigcia, jest upewnienie sig, ze zasady dotyczace
zarzadzania oprogramowaniem sg zgodne z kazdym z pigciu etapow jego
obiegu.

Opracowujac zasady zarzadzania oprogramowaniem nalezy pamigta¢

o zdefiniowaniu profili oprogramowania okre$lajacych liste programéw
dedykowanych poszczegdinym uzytkownikom. Utatwi to okreslenie
zapotrzebowania biezacego, jak i w przysziosci. Pozwoli réwniez wskazac,
ktére programowanie nie jest wykorzystywane i ostatecznie podja¢ decyzje
czy bedzie dalej uzywane czy nalezy je usunac jako zbedne.

Etap drugi: przeprowadzenie
inwentaryzacji oprogramowania

Po okre$leniu zasad i procedur uzytkowania oprogramowania, kolejnym
krokiem jest przeprowadzenie inwentaryzacji posiadanych zasobéw
informatycznych, czyli sprzetu i oprogramowania. Tylko poprzez doktadne
okreslenie, jakie programy sg zainstalowane w komputerach Panstwa firmy,
a takze ilosci posiadanego sprzetu komputerowego (komputery stacjonarne,
laptopy, serwery i inne urzadzenia przeno$ne), jak réwniez stwierdzeniu, ile
kopii oprogramowania mogto zosta¢ zainstalowanych przez pracownikdéw

w komputerach prywatnych, mozliwe bedzie okreslenie dalszego
postepowania w ramach prawidtowego zarzgdzania oprogramowaniem.

Prawidtowo przeprowadzona inwentaryzacja oprogramowania pozwoli
okreslic:

W Czy w firmie uzywane sg najnowsze lub najlepiej spetniajace jej
wymagania wersje programow?

B Czy istniejg komputery stacjonarne, laptopy lub inne urzadzenia, z ktérych
firma nie korzysta?

B Czy w firmie uzywane sg wczesniejsze wersje programoéw lub programy
niepotrzebne, ktére mozna usunaé?

B Czy istnieje potrzeba pozyskania innych programéw dla polepszenia
wydajnosci i skutecznosci dziatania?
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BSA udostepnia
bezptatne narzedzia
do przeprowadzenia
audytu

B Czy firma korzysta z najlepszych ofert cenowych wynikajacych z zawarcia
wielostanowiskowych uméw licencyjnych (tzw. licencje grupowe)?

M Czy firma nie ponosi strat z tytutu aktualizacji niepotrzebnych programéw?

B Czy kazdy pracownik dysponuje wtasciwym zestawem programéw?

Istnieje kilka sposobéw na przeprowadzenie inwentaryzacji posiadanych
przez Panstwa firme zasobow informatycznych. Mozecie Panstwo
przeprowadzi¢ jg sami lub zleci€ to firmie specjalizujacej sig w inwentaryzaciji
oprogramowania i zarzadzaniem licencjami. BSA udostepnia darmowe
narzedzia do przeprowadzenia we wiasnym zakresie kontroli legalnosci
oprogramowania zainstalowanego w komputerach firmy i w sieci. Zapraszamy
do odwiedzenia naszej strony internetowej www.bsa.org/polska

i skorzystania z narzedzi, o ktérych tam mowa.

Niezaleznie w jakis sposéb dokonacie Parstwo inwentaryzaciji
oprogramowania, prosimy upewnic sig, ze zebraliscie Panstwo nastepujace
dane odno$nie poszczegdlnych programéw zainstalowanych w kazdym

Po odnalezieniu
komputerze:

wszystkich

nielegalnych kopii
Nazwa programu

Wersja
Dostawca

Dziat uzywajacy
Rodzaj licencji

programow
znajdujacych sie
w firmie nalezy
usunac je

z komputeréw.

Nalezy réwniez sporzadzi¢ spis materiatéw towarzyszacych zainstalowanemu
w komputerach oprogramowaniu. W zestawieniu takim powinny znalez¢é sig
informacje na temat:

W Wszystkich dyskietek, dyskéw CD i innych nosnikéw uzywanych
do instalacji programéw w firmowych komputerach;

B Oryginalnych podrecznikéw uzytkownika i dokumentacii;

B Egzemplarzy licencii;

W Faktur, dowodéw zakupu i innych dokumentéw $wiadczacych
o legalno$ci posiadanego oprogramowania (dotyczy to réwniez faktur
zakupu systeméw komputerowych nabytych wraz z oprogramowaniem
zainstalowanym fabrycznie).
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Po przeprowadzeniu inwentaryzacji nalezy umiesci¢ dokumentacje,
oryginalne no$niki oraz materiaty towarzyszace oprogramowaniu

w bezpiecznym miejscu. W ten sposob bedziecie mie¢ Panstwo tatwy
dostep do informacji, ktére pozwolg na korzystanie z aktualizacji
oprogramowania oraz innych ustug oferowanych przez producentéw.

Etap trzeci: Poréwnanie zainstalowanego
oprogramowania z posiadanymi licencjami

Po dokonaniu spisu oprogramowania nalezy dokonaé poréwnania zainstalo-
wanych programéw z liczbg licencji posiadanych przez firme, jak i tresci licenciji
okreslajacych warunki korzystania z programéw. Warto pamigtaé, ze niektére
licencje zezwalajg na stworzenie ograniczonej liczby kopii z jednego zrédta

lub ograniczonej liczby uzytkownikéw korzystajacych w tym samym czasie z
tego samego oprogramowania za posrednictwem serwera. Licencja okresla
dokfadnie ograniczenia zwigzane z korzystaniem z danego programu.

Po odnalezieniu wszystkich nielegalnych kopii programéw znajdujacych sie
w firmie nalezy usuna¢ je z komputeréw. Jest to jednocze$nie dobry moment
na przypomnienie pracownikom o zasadach uzytkowania oprogramowania
obowigzujgcych w firmie i niebezpieczenstwach zwigzanych z korzystaniem
z nielegalnego oprogramowania.

Inwentaryzacja oprogramowania prowadzi nie tylko do weryfikacji legalno$ci
uzywanych programéw komputerowych, ale i okresla faktyczne potrzeby

firmy. Daje odpowiedz na pytania, ktére legalnie posiadane oprogramowanie
powinniécie Panstwo zatrzymac, ktére wymaga aktualizaciji, wreszcie ktore
nalezy usunag¢. Programy moga zostac przeniesione — a nie skopiowane

— z komputerdw, w ktérych faktycznie nie sg uzywane — do komputeréw, w
ktdrych beda wykorzystywane. Programy te moga w razie koniecznosci zosta¢
uaktualnione, w ten sposéb by kazdy uzywat wersji oprogramowania, ktére
najpetniej odpowiada jego potrzebom. Ewentualne wydatki natomiast dotyczy¢
beda jedynie nowego, legalnego oprogramowania niezbednego firmie.

Na podstawie petnego spisu programéw, obejmujacego takze wszelkie
aktualizacje uzywanego legalnie oprogramowania oraz zakupy dokonane

po inwentaryzacji, nalezy — uwzgledniajac dodatkowo uwagi i sugestie
pracownikéw — stworzy¢ formalng liste aplikaciji, z ktérych bedzie wolno
korzysta¢ pracownikom firmy. Prosimy przechowywac te list¢ w bezpiecznym
miejscu i upewni€ sie, ze jest regularnie uaktualniana.
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Etap czwarty: Utworzenie i prowadzenie
rejestrow

W chwili, gdy znany jest juz Pafstwu stan posiadanego oprogramowania oraz
zostato okreslone zapotrzebowanie na oprogramowanie, niezwykle istotne
jest by utrzymagé ten stan w przyszto$ci. Aby tak sie stato, nalezy prowadzi¢
trzy rejestry:

Rejestr
sprzetu

Rejestr Rejestr
oprogramowania licencji

Ciagte zmiany zachodzace w wielu firmach powoduja, ze faktyczna kontrola
nad licencjonowanym oprogramowaniem moze ulec ostabieniu w ciagu 096|ne popadv
bardzo krétkiego czasu, w zalezno$ci od wielkosci Pafstwa firmy i zakresu jej
dziatan.

Wiele firm zajmujacych sie zarzadzaniem zasobami swoich klientéw oferuje
profesjonalne doradztwo i gotowe rozwigzania w zakresie uaktualniania
rejestrow, a takze mozliwo$¢ sporzadzania sprawozdania z zarzadzania
zasobami w celu doprowadzenia do petnej integraciji systemowej wszystkich
zasobow, wigcznie z posiadanymi przez Panstwa firme bazami danych.

Teraz, gdy juz macie Panstwo petng kontrole nad posiadanymi zasobami
informatycznymi, nalezy podjaé takie kroki, aby ja utrzyma¢. Regularne
sprawdzanie zawarto$ci poszczegdinych komputeréw i poréwnywanie jej

z trzema utworzonymi wcze$niej rejestrami, jak i profilami uzytkownika
danego stanowiska pracy, powinno umozliwi¢ Panstwu panowanie nad
sytuacja. Wiele firm zajmujacych sie zarzadzaniem oprogramowaniem
oferuje zautomatyzowane rozwigzania w tym zakresie. Wigksze firmy moga
skorzysta¢ z narzedzi kontrolnych zainstalowanych na serwerze gtéwnym,
ktére sa w stanie sprawdzaé poszczegélne komputery PC i laptopy

w okreslonych odstepach czasu. Narzedzia te pozwalajg na natychmiastowe
poinformowanie o sytuacjach, w ktérych zainstalowane zostato nielegalne
lub niezatwierdzone oprogramowanie. Dotyczy to zaréwno sieci, jak i
poszczegolnych komputeréw. Tego typu narzedzia sg najskuteczniejsza
metoda kontroli nad tym, jakie programy sg uzywane, przez kogo i kiedy.
Informacije te moga okazaé si¢ bezcenne na etapie planowania wydatkéw

z budzetu firmy i jej strategii rozwoju IT.

Business Software Alliance Przewodnik po zarzadzaniu programami komputerowymi 16 | 17




Mniejsze firmy moga korzysta¢ z narzedzi kontrolnych dostepnych przez
internet, ktére stuzg zapewnieniu regularnej i ciagtej obserwacji systemu.

Istniejg trzy kategorie narzedzi kontrolnych:

Zainstalowane w komputerze klienta (poszczegdlne komputery)
Zainstalowane na serwerze

Dostepne przez internet

Wspélpraca z producentami
oprogramowania

Osiagniecie dobrego poziomu zarzadzania oprogramowaniem oznacza takze,
ze Panstwa firma jest lepiej przygotowana do prowadzenia negocjaciji

z dostawcami i producentami na temat Panstwa indywidualnych wymagan

i warunkéw nabycia licencji.

Oto kilka porad, ktére zalecamy bra¢ pod uwage przy zakupie
oprogramowania:

B Wykorzystywaé posiadane informacje o zapotrzebowaniu na programy
komputerowe w celu wynegocjowania korzystniejszych warunkéw
uzyskiwania uaktualnien (upgrade) oprogramowania lub dostosowywania
jego funkcjonalno$ci do indywidualnych wymagan i standardéw
(downgrade).

W Dokonywaé zakupéw oprogramowania na podstawie konkursu ofert.

B Zaproponowaé odroczenie ptatnosci na dtuzszy czas w zamian za
zobowigzanie si¢ do nabycia wigkszej liczby zestawéw oprogramowania.

B Pamigtac o konieczno$ci uwaznego przestudiowania warunkéw umoéw
licencyjnych producenta.

Business Software Alliance

Porzadek i bezpieczenstwo

Mozliwos¢ tatwego dostepu do dokumentéw zwigzanych z oprogramowaniem
jest bardzo istotna. Prosze upewni¢ sig, ze Panstwa firma posiada
bezpieczne i ognioodporne miejsce do przechowywania nastgpujacych
dokumentéw:

Oryginalne dyskietki i CD-ROMy
Umowy licencyjne

Gwarancje

Podreczniki uzytkownika
Faktury

Rachunki lub inne dowody zakupu

Utrzymywanie tych dokumentéw w jednym i bezpiecznym miejscu pozwoli
mie¢ petng kontrolg nad posiadanym oprogramowaniem.
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