Jak zwiekszaé¢ konkurencyjnos¢ w kryzysie
- dlaczego warto zrobi¢ audyt oprogramowania?

W trudnym okresie kryzysu kluczowym warunkiem dla ,,by¢ albo nie by¢” firmy na rynku staje
sie efektywnos¢ zarzadzania, w tym takze zarzadzania infrastruktura IT. Nie mozna jednak
efektywnie zarzadzaé¢ zasobami informatycznymi w firmie bez przeprowadzenia audytu
oprogramowania. Dzieki audytowi i procedurom zarzadzania oprogramowaniem (SAM -
Software Asset Management) firma moze uzyska¢ kontrole nad wydatkami, legalnoscia
oprogramowania, jego efektywnoscia oraz bezpieczenstwem informatycznym. Wyniki badan’
Swiadcza, ze w Polsce — mimo stosunkowo wysokiej ogolnej orientacji w zakresie zasad
zarzadzania oprogramowaniem — praktyka ta nie jest jeszcze tak dobrze znana jak w innych
krajach europejskich.

Praktyka zarzadzania oprogramowaniem SAM, w tym regularne przeprowadzanie audytow
oprogramowania moze byé skutecznym s$rodkiem zwiekszania konkurencyjnosci firmy na rynku.
Pozwala przede wszystkim na oszczednosci finansowe — eksperci szacujg je na poziomie 30%
w pierwszym roku stosowania procedur SAM i od 5 do 10% rocznie w kolejnych latach (“IT Asset
Management: Moving to Higher Ground,” Frances O'Brien, Gartner ITAM Conference 2003).
Wiedza o tym, jakiego rodzaju oprogramowanie i w jakiej liczbie kopii jest zainstalowane w firmowych
komputerach pozwala na racjonalne i optymalne planowanie zakupu komputeréw i oprogramowania.
Zmniejszenie kosztéw mozliwe jest takze poprzez dobér wiasciwego oprogramowania oraz jego
standaryzacje. Uzywanie wielu typow aplikacji, wielu platform, rozmaitych formatéw plikéw negatywnie
odbija sie na komunikacji wewnetrznej firmy w znacznym stopniu obnizajac jej efektywnosé

biznesowa.

Waznym aspektem zarzadzania zasobami IT w firmie, ktérego nieodtacznym elementem jest audyt
oprogramowania, jest wyeliminowanie ryzyka zwigzanego z posiadaniem nielegalnego
oprogramowania. Konsekwencji prawnych, w tym finansowych nie sposéb lekcewazy¢é — polskie
prawo nie nalezy do pobtazliwych systeméw prawnych w wypadku naruszenia praw autorskich do

oprogramowania.

Profesjonalnie przeprowadzony audyt pozwala réwniez zwiekszy¢ wydajnosé pracownikéw. Umozliwia
odnalezienie i usuniecie takich aplikacji jak np. gry, ktére negatywnie odbijajg sie na wydajnosci
w pracy — zaréwno pracownika, jak i komputera.



Kontrola i odpowiednie zarzadzanie oprogramowaniem w firmie w znacznym stopniu zwieksza
bezpieczenstwo danych i infrastruktury IT. Pozwala nie tylko na biezaco monitorowaé poziom
bezpieczenstwa informaciji, ale utatwia tez stworzenie odpowiedniego planu na wypadek awarii lub
innych probleméw mogacych zagrozi¢ bezpieczenstwu danych. Znacznie redukuje takze ryzyko
kradziezy tozsamosci lub dostepu oséb nieupowaznionych do tajemnic handlowych przedsiebiorstwa
czy danych krytycznych takich jak hasta do poczty elektronicznej czy bankowosci internetowej.
Ponadto w spos6b istotny ogranicza niebezpieczenstwo uzycia firmowego komputera jako komputera-

zombie wykorzystywanego do wtaman hakerskich.

Popularyzacja metod skutecznego zarzadzania zasobami IT w firmie oraz audytéw oprogramowania
wséréd polskich przedsiebiorcéw jest niezwykle istotna. Jak wynika z badania przeprowadzonego
w 2007 roku przez GfK NOP na zlecenie Business Software Alliance:

- 64% polskich przedsigbiorcow nie jest do konca pewnych czy uzywane w ich firmie
oprogramowanie jest legalne;

- 98% twierdzi, ze licencjonowane oprogramowanie jest dla firmy bardzo lub catkiem wazne;

- 21% jest przekonanych, ze strata lub uszkodzenie danych jest ryzykiem wynikajagcym
z korzystania z nielegalnego oprogramowania;

- 44% uwaza konsekwencje finansowe za ryzyko korzystania z nielegalnego oprogramowania,
zas 34% za takie ryzyko uwaza postepowanie karne;

- 17% polskich przedsiebiorcow nie widzi zadnego ryzyka w korzystaniu z nielegalnego
oprogramowania, przy czym liczba ta wzrasta do 21% w wypadku firm zatrudniajacych od 100

do 250 pracownikow.

Z badania przeprowadzonego przez GfK wynika takze, ze pomimo iz wieksza liczba polskich
przedsiebiorcow niz w innych krajach objetych badaniem styszata o zasadach zarzadzania
oprogramowaniem (45% przy sredniej 33%), to jednak dobra znajomos¢ zasad SAM potwierdza
tylko 27%, co jest rezultatem znacznie nizszym od odnotowanej sredniej europejskiej na
poziomie 34%. Uwage zwraca takze niski odsetek praktyki szkolen w zakresie zasad licencjonowania
oprogramowania i zarzadzania nim: zaledwie 16% kadry zarzadzajacej polskich firm potwierdza
odbycie takiego szkolenia, zas tylko w blisko jednej czwartej polskich firm (23%) sa one
przeprowadzane dla nowych pracownikow.

*kKk

" Badanie przeprowadzono wsréd 1 800 matych i $rednich firm (od 10 do 250 pracownikéw) na
terenie Wielkiej Brytanii, Francji, Niemiec, Holandii, Wtoch, Hiszpanii, Rosji, Wegier i Polski. Badanie

na terytorium Polski przeprowadzono we wspotpracy z PARP.
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