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Praktyczne aspekty 
zarządzania oprogramowaniem



Prelegenci

A plus C sp. z o.o.

• pierwszy i najpopularniejszy polski producent i dystrybutor systemów do audytu legalności 
oprogramowania oraz zarządzania infrastrukturą IT

• systemy uplook™ oraz statlook™ wdrożone zostały w ponad 3000 firm oraz instytucji państwowych w 
całej Polsce (m.in. Ministerstwo Gospodarki)

• Microsoft Gold Certified Partner

CompNet 

• wiodący polski audytor zajmujący się przyjaznymi Audytami Legalności Oprogramowania, wdrażaniem 
Polityk Bezpieczeństwa Informacji oraz procedur SAM - autoryzowany przez Microsoft (MLMP)

• z usług firmy CompNet korzystają prywatne przedsiębiorstwa, Ministerstwa, Urzędy Miast i Gmin, 
Starostwa Powiatowe, Wojewódzkie i Powiatowe Urzędy Pracy, Regionalne Izby Obrachunkowe, 
Regionalne Dyrekcje Lasów Państwowych, Nadleśnictwa oraz wiele innych organizacji

• Microsoft Gold Certified Partner



Zarządzanie 
oprogramowaniem

Czym jest SAM?

– (ang. Software Asset Management) –
jest zespołem czynności oraz procedur, których celem jest
właściwe wykorzystanie zasobów informatycznych na
potrzeby realizacji celów organizacji, przy zachowaniu ich
wysokiej efektywności.



Proces zarządzania oprogramowaniem 
obejmuje następujące elementy:

Czym jest SAM?

analizę potrzeb w zakresie oprogramowania

zaplanowanie zakupu oprogramowania wraz z uwzględnieniem wymagań 
sprzętowych

implementację rozwiązań i ich rozmieszczenie w środowisku sieciowym 
oraz na stacjach roboczych, serwis i konserwację

opracowanie procedur odnośnie korzystania z oprogramowania

kontrolę stanu oprogramowania oraz stopień jego wykorzystania



Etapy zarządzania oprogramowaniem 
– Zbieranie Danych

Oprogramowanie

Lista aplikacji 
zainstalowanych 
na wszystkich 
komputerach

Identyfikacja znalezionych 
aplikacji (nazwa programu,
wersja, producent, etc.)

Licencje
Lista licencji + atrybuty 
legalności, dok. zdjęciowa, 
informacje księgowe oraz 
inwentaryzacyjne

Analiza Licencji

Sprzęt

Lista urządzeń + 
informacje techniczne, 
księgowe, 
inwentaryzacyjne

Zebranie informacji 
o podzespołach (procesory, 
karty graf., napędy, etc.)

Użytkownicy

Lista użytkowników + 
informacje o używanych 
loginach, komputerach, 
dane osobowe, etc.

Zebranie informacji 
o używanym oprogramowaniu 
i jego wykorzystywaniu 



Oprogramowanie



Etapy zarządzania oprogramowaniem 
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Licencje (dane podstawowe)



Licencje (dane księgowe i audytowe)



Etapy zarządzania oprogramowaniem 
– Zbieranie Danych

Oprogramowanie

Lista aplikacji 
zainstalowanych 
na wszystkich 
komputerach
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Licencje
Lista licencji + atrybuty 
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Sprzęt – Dane ogólne i sieciowe



Sprzęt – Dane finansowe i szczegóły



Etapy zarządzania oprogramowaniem 
– Zbieranie Danych
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Lista aplikacji 
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Użytkownicy



Użytkownicy 
– najczęściej używane grupy aplikacji



Etapy zarządzania oprogramowaniem
– Działania naprawcze i kontrola

Porównanie zidentyfikowanego oprogramowania z posiadanymi licencjami 

Wdrożenie planu naprawczego
– Usunięcie oprogramowania bez licencji
– Zakup brakujących licencji
– Relokacja niewykorzystywanych aplikacji
– Zastąpienie aplikacji komercyjnych darmowymi odpowiednikami  

Cykliczna kontrola stanu zainstalowanego oprogramowania
– Raz w miesiącu – analiza nowo zainstalowanych i odinstalowanych aplikacji
– Raz do roku – pełny audyt oprogramowania



Etapy zarządzania oprogramowaniem
– Działania zapobiegawcze

Sporządzenie oraz ciągła aktualizacja rejestrów:
– sprzętu
– oprogramowania
– oraz licencji

Ustalenie zasad użytkowania oprogramowania 
i zobowiązanie pracowników do ich przestrzegania
– Sporządzenie listy dozwolonych i zalecanych aplikacji
– Uświadomienie użytkowników w kwestii ochrony praw autorskich
– Pisemne uregulowanie  z pracownikami zasad użytkowania oprogramowania

Monitorowanie wykorzystania aplikacji
– Decyzje o usunięciu, aktualizacji, bądź zakupie nowego oprogramowania
– Blokowanie lub usuwanie niebezpiecznych, nielegalnych oraz niepożądanych aplikacji 



Jak określić zasady korzystania
z oprogramowania przez pracowników

W celu utrzymania stanu legalności niezbędne jest  wdrożenie 
podstawowych zasad i procedur korzystania z oprogramowania.

SAM

Obowiązki 
pracowników 
odpowiedzialnych 
za infrastrukturę 
informatyczną

Porozumienie 
między 
pracownikiem 
i pracodawcą

Zarządzenie 
kierownictwa 
firmy/instytucji

Zasady i procedury 
korzystania 
z oprogramowania

oraz szereg procedur sytuacyjnych

Służą do tego procedury wdrażane podczas procesu audytu



Korzyści wdrożenia SAM

SAM

optymalizacja

standaryzacja

wymierne oszczędności

legalnośd

bezpieczeostwo

wydajniejsza organizacja

satysfakcja

wewnętrzny spokój



Zrób to samo co Ministerstwo 
Gospodarki, a zyskasz

uporządkowanie Zarządzania wartościami niematerialnymi i prawnymi

procedury nabywania i instalacji nowego oprogramowania

wydajniejsze wykorzystanie posiadanych narzędzi informatycznych

pewność odnośnie legalności wszystkich posiadanych aplikacji

znaczną redukcję kosztów utrzymania oprogramowania

weryfikację konfiguracji sprzętu i oprogramowania



Certyfikaty



TEST – Sprawdź swoją wiedzę…

1. Czy wiesz ile komputerów , notebooków i serwerów używanych jest
obecnie w Twojej organizacji?

2. Czy jesteś pewien, że nikt spośród pracowników nie sporządził
nieautoryzowanych kopii oprogramowania?

3. Czy masz wykupione licencje na wszystkie programy zainstalowane
w Twojej organizacji?

4. Czy Twoja organizacja ma opracowane na piśmie zasady używania
oprogramowania i zakupu licencji na oprogramowanie?

5. Czy pracownicy zostali odpowiednio przeszkoleni w zakresie
użytkowania oprogramowania oraz ochrony praw autorskich?

6. …
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Dziękujemy za uwagę!


