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Analiza poréwnawcza konkurencyjnosci przemystu

informatycznego w 2008 r. jest raportem Economist

Intelligence Unit, sponsorowanym przez Business

Software Alliance.

Economist Intelligence Unit ponosi wytaczna
odpowiedzialnos¢ za tres¢ raportu. Zespot redakceyjny
Economist Intelligence Unit opracowat model
indeksu, przeprowadzit analize i sporzadzit raport.
Wnioski i opinie przedstawione w raporcie nie zawsze
odzwierciedlaja poglady sponsora.

Raport powstat na podstawie dwadch
zasadniczych dziatan:

@ zaktualizowania wtasnego modelu analizy
poréwnawczej, tzw. ,indeksu konkurencyjnosci
przemystu informatycznego”, za pomoca
ktérego poréwnano 66 panstw pod katem
wsparcia, jakiego udzielaja firmom z sektora
informatycznego (IT);

@ przeprowadzenia wywiadéw z pietnastoma
cztonkami Scistego kierownictwa firm
informatycznych i niezaleznymi ekspertami
w dziedzinie czynnikéw majacych wptyw
na poziom konkurencyjnosci w sektorze
informatycznym.

Autorem raportu jest Kim Thomas, za$ redaktorem
- Denis McCauley. Mike Kenny byt odpowiedzialny
za opracowanie graficzne raportu.

Serdecznie dzigkujemy osobom, ktére udzielity
wywiadéw za cenne spostrzezenia i wktad
w powstanie raportu.
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Streszczenie

ietatwe czasy nadchodza dla producentéw
z branzy IT (ang. Information Technology
- 1IT), zwazywszy, ze spowolnienie gospodarcze
skutkuje nizszymi wydatkami na IT w Stanach Zjednoczonych,
Europie Zachodniej i Japonii. Jednakze nawet w obliczu
zmieniajacych sie warunkéw rynkowych, podstawy
konkurencyjnosci przemystu IT pozostaja niezmienne.
Dzigki ugruntowanej przewadze w zakresie dostepnosci
wysokowykwalifikowanej kadry, zasobéw finansowych
i infrastruktury dla lokalnych producentéw z sektora IT oraz
stymulowania innowacyjnosci, grupa panstw znajdujacych sie
w pierwszej dwudziestce indeksu konkurencyjnosci przemystu
informatycznego opracowanym na rok 2008 przez Economist
Intelligence Unit nie zmienita si¢ w stosunku do roku ubiegtego.
Jednakze tegoroczne wyniki pokazuja, ze kraje ze Scistej
czotoéwki nie moga ,,spoczaé na laurach”, gdyz w pierwszej
pigtce pojawity sie trzy nowe panstwa.
Stany Zjednoczone po raz kolejny zajety pierwsze miejsce
w indeksie, jako panstwo najbardziej sprzyjajace firmom
z branzy IT - pomimo probleméw makroekonomicznych,
z ktérymi kraj ten sie obecnie zmaga. Jako inkubator dla
firm z sektora nowych technologii, a takze pod wzgledem
warunkéw rozwoju kwalifikacji, Stany Zjednoczone utrzymuja
pozycje lidera. Jednakze dystans pomiedzy Stanami
Zjednoczonymi i innymi pafstwami zmniejsza sie, gdyz
branze IT w Europie i Azji - w tym na rynkach wschodzacych
- staja sie coraz bardziej konkurencyjne. Dla przyktadu,
dzieki powaznemu wsparciu prac badawczo-rozwojowych oraz
warunkom ksztatcenia talentéw informatycznych, w rankingu
na rok 2008 Tajwan zajat drugie miejsce. Wielka Brytania,
Szwecja i Dania - kraje zachodnioeuropejskie o preznych
i otwartych $rodowiskach biznesowych, dobrze rozwinigtej
infrastrukturze i solidnej ochronie prawnej wtasnosci
intelektualnej - zajety pozostate miejsca w pierwszej pigtce.
Ponizej przedstawiamy najwazniejsze wnioski
z badania na rok 2008.
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@ Inwestowanie w kapitat ludzki ma krytyczne znaczenie
dla krajowego przemystu IT. Pozyskiwanie talentow

- zwtaszcza pracownikéw posiadajacych wysokie umiejetnosci
w zakresie zarzadzania i analityki - bedzie jednym

z najwigkszych wyzwan przed jakimi stana producenci

z branzy IT w najblizszych latach. USA, Singapur i Wielka
Brytania zapewniaja najlepsze warunki rozwoju kapitatu
ludzkiego sposrdd wszystkich krajow objetych badaniem,
przy czym szczegdlnie Stany Zjednoczone sa swego rodzaju
magnesem przyciggajacym zagranicznych studentéw.
Niemniej proces pozyskiwania talentéw informatycznych

z rynkéw wschodzacych wykazuje pewne oznaki spowolnienia
lub odwrotu, gdyz w wielu krajach rozwijaja sie mozliwosci
szkolen, a informatycy powracaja do ojczyzny (przyktadowo:
do Indii czy Wietnamu), gdzie podejmuja prace w firmach
technologicznych albo zaktadajg nowe firmy.

® Rozwoj ustug szerokopasmowych przyczynia sie do
wzmocnienia sektorow IT. Bez szybkiego, niezawodnego

i bezpiecznego dostepu do Internetu, firmy IT nie moga
skutecznie wspotpracowac z partnerami i srodowiskiem
naukowo-badawczym, ani efektywnie dystrybuowac

swoich ustug przez Internet. Sektory IT we wszystkich

krajach zajmujacych czotowe miejsca w indeksie odnosza
znaczne korzysci z wysokiej jakosci sieci powstatych

dzieki wolnej konkurencji, natomiast w regionach mniej
rozwinietych wymagana jest dalsza liberalizacja ustug
telekomunikacyjnych, ktéra przyczynitaby sie do rozwoju
infrastruktury. Rozwijajace sie rynki outsourcingu IT w krajach
zajmujacych Srodkowe i nizsze miejsca w indeksie, takich jak
RPA, Butgaria, Ukraina i Wietnam, skorzystatyby znaczaco

z szybszego, opartego na konkurencji, rozwoju infrastruktury IT.
@ Poprawa ochrony prawnej. USA, Australia

i kraje Europy Zachodniej w dalszym ciggu dysponuja
najskuteczniejszymi systemami ochrony wtasnosci
intelektualnej, w tym najbardziej szczegétowymi przepisami

w zakresie handlu elektronicznego i zwalczania
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cyberprzestepczosci. Jednakze dziatania zmierzajace

do wzmocnienia ochrony prawnej sg takze realizowane

w krajach, w ktérych sytuacja jest trudniejsza. Przyktadowo

w Chinach w ostatnich latach wprowadzono regulacje

prawne w zakresie ochrony wtasnosci intelektualnej i handlu
elektronicznego zblizone do standardéw miedzynarodowych

- odnotowano tam takze stopniowy postep w zakresie
egzekwowania praw wtasnosci intelektualnej.

@ Azja Wschodnia zapewnia najlepsze warunki
prowadzenia prac badawczo-rozwojowych. Rozwéj
innowacyjnosci wynikajacy z przyjaznego Srodowiska prac
badawczo-rozwojowych (R&D - Research & Development) jest
gtéwnym czynnikiem wzrostu konkurencyjnosci przemystu IT.
Gospodarki wschodnioazjatyckie - Tajwan, Korea Potudniowa
i Japonia - nadal zajmuja czotowe pozycje w indeksie

pod wzgledem warunkéw prowadzenia prac badawczo-
rozwojowych wspierajacych produkcje. Oprocz pozostatych
lideréw, Szwecji i USA, wszystkie wyzej wymienione kraje
przoduja pod wzgledem liczby patentéw uzyskiwanych

w zwigzku z najwiekszymi wydatkami na badania i rozwéj.

@ Globalizacja i Internet ,,uwolnig” prace badawczo-
rozwojowe. Przedsiebiorczo$¢ oraz innowacyjnosé
informatyczna s ciSle powigzane ze sobg, o czym doskonale

sprzyjajace taczeniu talentéw, technologii, kapitatu i dobrych
uniwersytetéw w atmosferze gotowosci do podejmowania
ryzyka, pozostang najlepszymi inkubatorami innowacyjnosci.
Wspétpraca wykorzystujaca Internet czesciowo wyréwna
szanse, utatwiajac firmom dostep do wykwalifikowanych
specjalistéw IT rozsianych po catym Swiecie.

Lokalna produkcja sprzetu, oprogramowania i ustugi IT
moga przynies¢ istotne korzysci krajowej gospodarce,

w zwiazku z czym politycy - co oczywiste — powinni wspiera¢
jej rozwoj. Najlepsze rezultaty przynosza zdecydowane
dziatania na rzecz poprawy edukacji i warunkow rozwoju
umiejetnosci, finansowania i ochrony prawnej. Rozwéj
administracji elektronicznej (e-Governement) oraz strategia
rozwoju facznosci szerokopasmowej réwniez moga by¢
pomocne, podobnie jak odpowiednie wsparcie wzrostu
innowacyjnosci w postaci finansowania kluczowych prac
badawczych.

Problemy powstaja z reguty wtedy, gdy publiczne wsparcie
polega na faworyzowaniu okreslonych firm lub technologii.
Rzadom pafstw Ameryki Pétnocnej, Europy Zachodniej
i niektorych krajow Azji i Pacyfiku zazwyczaj udaje sie znalezé
ztoty Srodek w tym zakresie, co nie zmienia jednak faktu,

Ze zawsze zadanie to stanowi wyzwanie dla decydentow.

Swiadczy przyktad amerykanskiej Doliny Krzemowej. Inne rejony

Kto awansowat,
a kto spadt?

Chociaz w pierwszej dwudziestce indeksu
pozostaja te same panstwa co w roku 2007,
to jednak wiele pafistw zmienito miejsce.
Znaczace zmiany - 0 wiecej niz dwa miejsca
- dotycza nastepujacych panstw:

Tajwan awansowat z miejsca szostego na drugie
w indeksie ogélnym, gtéwnie wskutek dobrego
wyniku w kategorii warunkéw prowadzenia prac
badawczo-rozwojowych, a takze w zakresie liczby
uzyskiwanych patentéw.

Japonia doznata najpowazniejszego spadku
wsréd krajow objetych indeksem - z drugiego
na dwunaste miejsce - w duzej mierze

wskutek nizszej oceny warunkéw prac

badawczo-rozwojowych i liczby uzyskanych

patentow. To samo dotyczy Korei Potudniowej,

ktora spadta z miejsca trzeciego na 6sme —

wynika to w znacznym stopniu z udoskonalenia

zastosowanej metody oceny patentéw

(patrz ,,0 indeksie” ponizej oraz ,Zatacznik 17).
Inne czynniki - miedzy innymi przyjazne

Srodowisko biznesowe oraz poprawa infrastruktury

IT - zadecydowaty o tym, ze zaréwno Szwecja, jak

i Dania awansowaty az o trzy pozycje (odpowiednio:

na miejsce czwarte i piate). Dania osiggneta

rowniez lepszy wynik w kategorii kapitatu ludzkiego.

Kanada awansowata z miejsca dziewiatego
na szoste, w gtéwnej mierze za sprawa postepu
w zakresie rozwoju kapitatu ludzkiego.

Izrael przesunat sie z miejsca dwudziestego

Polecamy im maksyme: pozwdlcie dziata¢ sitom rynkowym.

na szesnaste dzieki poprawie w zakresie
infrastruktury IT oraz wsparcia przemystu IT przez
rzad (m.in. w dziedzinie wdrazania strategii
administracji elektronicznej).

Niemcy spadty z miejsca szesnastego
na dziewietnaste - gtéwnie wskutek wspomnianej
zmiany w sposobie oceny patentéw, a takze
wolniejszego wzrostu funduszy przeznaczanych
na prace badawczo-rozwojowe.

W dolnej czesci indeksu, Sri Lanka
i Algieria doznaty spadku (odpowiednio o trzy
i cztery miejsca, po uwzglednieniu nowych krajow)
- nie tyle wskutek gorszej oceny poszczegélnych
kryteriéw, co w rezultacie znaczniejszej poprawy
osiaggnietej przez kraje znajdujace sie na sasiednich
pozycjach.
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Kraj Punktacja Miejsce Miejsce Kraj Punktacja Miejsce Miejsce Kraj Punktacja Miejsce Miejsce

w 2008 w 2007 w 2008 w 2007 w 2008 w 2007
Stany Zjednoczone 74.6 1 1 Estonia 45.7 24 25 Filipiny 29.8 47 47
Tajwan 69.2 2 6 Wtochy 45.6 25 23 Indie 28.9 48 46
Wielka Brytania 67.2 3 4 Stowenia 45.5 26 27 Rosja 27.7 49 48
Szwecja 66.0 4 7 Portugalia 42.2 27 25 Chiny 27.6 50 49
Dania 65.2 5 8 Wegry 40.6 28 28 Wenezuela 25.7 51 52
Kanada 64.4 6 9 Czechy 40.4 29 29 Kolumbia 25.4 52 51
Australia 64.1 7 5 Chile 39.6 30 31 Egipt 25.3 53 55
Korea Potudniowa 64.1 8 3 Stowacja 39.5 31 31 Sri Lanka 24.9 54 50
Singapur 63.4 9 11 Polska 39.0 32 30 Peru 24.8 55 54
Holandia 62.7 10 12 Grecja 38.2 33 33 Ekwador 24.5 56 53
Szwajcaria 62.3 11 10 totwa 38.1 34 34 Ukraina 24.3 57 56
Japonia 62.2 12 2 Litwa 37.1 35 35 Indonezja 23.1 58 57
Finlandia 61.5 13 13 Malezja 34.2 36 36 Kazachstan 22.9 59 58
Norwegia 59.7 14 14 Afryka Potudniowa 32.6 37 37 Bangladesz* 22.4 60 -
Irlandia 59.4 15 15 Turcja 32.4 38 39 Wietnam 21.4 61 61
Izrael 56.7 16 20 Rumunia 32.3 39 40 Pakistan 20.9 62 60
Nowa Zelandia 56.6 17 17 Arabia Saudyjska 32.3 40 38 Azerbejdzan 19.5 63 62
Austria 56.1 18 19 Chorwacja* 31.6 41 - Nigeria 19.0 64 63
Niemcy 55.4 19 16 Tajlandia 31.5 42 41 Algieria 18.5 65 59
Francja 54.3 20 18 Brazylia 31.0 43 43 Iran 16.5 66 64
Hongkong 54.1 21 21 Meksyk 30.7 44 44

*Uwzgledniona w indeksie po raz pierwszy w roku 2008.

Belgia 53.4 22 22 Butgaria 30.2 45 42 Uwaga: Kraje sa oceniane w skali od 1 do 100. Do okreslenia miejsca
Hiszpania 46.3 23 24 Argentyna 30.1 46 45 Eisztge?ek!ﬁ]f“mﬁjlzdpeﬁ ilfzitc?iﬁjf st punlace 2 okGadnosca

Zrédto: Economist Intelligence Unit, 2008.
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0 indeksie

Tegoroczna, druga edycja
»Indeksu konkurencyjnosci przemystu
informatycznego” obejmuje 66 krajow,
z ktorych dwa - Bangladesz i Chorwacja
- zostaty uwzglednione po raz pierwszy
w biezacym roku. Podobnie jak
w 2007 r., indeks podzielono na szes¢
odrebnych kategorii obejmujacych
tacznie 25 wskaznikéw ilosciowych
i jakosciowych. Kryteria oceny wskaznikow
zostaty opracowane przez zesp6t
Economist Intelligence Unit wedtug modelu,
uwzgledniajacego wspétczynnik korelacji
poszczegblnych wskaznikow
z wydajnoscia pracy w sektorze IT.
Wynikiem jest ogélna punktacja indeksowa
oraz punktacja w poszczegdlnych
kategoriach dla kazdego kraju. Kategorie
wraz z przyjetymi wskaznikami proporcji
(udziatu) przedstawiono ponizej:

Jak rozwijaja sie sektory technologiczne
Analiza poréwnawcza konkurencyjnosci przemystu informatycznego w 2008 r.

Kategorie wskaznikéw Udziat

0golne Srodowisko biznesowe

0,10

0,15

Wsparcie rozwoju przemystu IT

Badanie przeprowadzono wedtug
metodologii zastosowanej w ubiegtym roku,
ale z jedng zasadnicza réznica. Punkty
przyznawane krajom w zakresie wskaznika
dotyczacego patentow i w kategorii
warunkéw prowadzenia prac hadawczo-
rozwojowych opieraja sie teraz na liczbie
zarejestrowanych patentéw zwigzanych
z IT, a nie - jak w roku 2007 - na danych
uwzgledniajacych cata gospodarke. Jest
to wskaznik, ktéremu przypisano istotne
znaczenie w modelu, w zwigzku z czym

zmiana spowodowata pewne przesuniecia
zar6wno w kategorii warunkow prowadzenia
prac badawczo-rozwojowych, jak
i w indeksie ogdlnym (zwtaszcza w przypadku
Japonii, Korei Potudniowej i Tajwanu).

Wskazniki jakosciowe sg punktowane
przez analitykow Economist Intelligence
Unit w skali 1-5, zgodnie ze Scisle
okreslonymi kryteriami. Wskazniki iloSciowe
sg normalizowane dla catej populacji
w taki sposob, ze kazdy kraj jest oceniany
w zakresie od 0 do 1 poprzez podstawienie
wzoru dla kazdego punktu danych. Kazdy
wskaznik zostaje nastepnie przeksztatcony
w punktacje w skali 0-100 za pomoca
mnoznika. Poniewaz udziaty sumuja sie
do 1, taczna punktacja dla kazdego kraju
obejmuje ocene w skali od 0 do 100 (gdzie
100 jest najwyzsza punktacja).

Peten opis wskaznikéw, metodologii
badania i przyjetych definicji zawiera
»Zatacznik 1”.
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1. Forrester, Global IT
2008 Market Outlook;
Gartner, Gartner Predicts
2008 and Beyond; IDC,
IDC Predictions 2008:
The Hyper- Disrupted IT
Industry Takes Root.
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Znaczenie otwartosci

roku 2008 przemyst IT stanat w obliczu

zdecydowanie innych warunkéw popytu

niz w ubiegtych latach. Economist
Intelligence Unit szacuje, iz w 2008 roku wzrost
globalnego produktu krajowego brutto (PKB) ulegnie
spowolnieniu o co najmniej jeden punkt procentowy.
Spadek bedzie szczegélnie odczuwalny w USA
i Europie Zachodniej - najwigkszych $wiatowych
rynkach IT.

Wptyw sytuacji gospodarczej na $wiecie na
wydatki na IT bedzie nieuchronny: analitycy
przemystu obnizyli swoje prognozy wzrostu na rok
2008!. Zdaniem Navi Radjou, wiceprezesa i gtéwnego
analityka firmy Forrester Research, indyjscy dostawcy
technologii, antycypujac recesje w USA,
poszukujg juz nowych rynkéw, na ktére
beda mogli eksportowaé¢ swoje produkty.

Jednakze globalny sektor technologii
nie jest napedzany wytacznie wskaznikami
makroekonomicznymi. Miedzynarodowe firmy
informatyczne beda w dalszym ciggu inwestowaé
w gospodarki o korzystnym Srodowisku biznesowym.
Takie Srodowisko powinno sie cechowa¢ m.in. -
w optymalnym przypadku - wysokim poziomem
zaangazowania rzagdu w zapewnianie mozliwosci
konkurowania i otwartosci na inwestycje zagraniczne
oraz miedzynarodowa wymiane handlowa;
nienaruszalno$cig wtasnosci prywatnej; przejrzystym
i zarazem konsekwentnym podejSciem regulacyjnym.
Jean-Hervé Jenn, wiceprezes firmy Convergys
- dostawcy oprogramowania z siedzibg w USA,
twierdzi, iz sprawny system szkolnictwa wyzszego
i atrakcyjny system podatkowy to dwa czynniki
o0 kluczowym znaczeniu dla tworzenia dobrze

0gélne Srodowisko biznesowe: 20 pierwszych krajow oraz punktacja

Hongkong
Stany Zjednoczone
Irlandia

Singapur
Szwecja
Holandia

Niemcy
Szwajcaria
Austria

Zrédto: Economist Intelligence Unit, 2008. Odnosnie petnej listy punktacji, patrz Zatacznik 3.
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prosperujacego sektora technologicznego. Struktura
podatkowa, jego zdaniem, ,powinna da¢ ludziom
mozliwo$¢ spetnienia marzen o sukcesie dzieki
posiadanej technologii i uzyskania z tego korzysci
finansowych”. Wskazuje on Irlandie jako sztandarowy
przyktad potaczenia sprawnego systemu edukacji
z atrakcyjnymi bodZcami podatkowymi w celu
stworzenia dynamicznie rozwijajacego sie sektora IT.
Irlandia pozostaje silnym graczem w og6lnym
indeksie przemystu IT oraz w kategorii Srodowiska
biznesowego, zajmujac odpowiednio pietnaste
i trzecie miejsca. W tym roku takze Hongkong i USA
sklasyfikowano jako kraje o najbardziej przyjaznym
Srodowisku biznesowym dla przemystu IT, dzieki
silnemu, wieloletniemu wspieraniu swobody
gospodarczej i rozwoju konkurencyjnosci, oraz
stabilnym i przejrzystym regulacjom prawnym.
Dania, Wielka Brytania i Chile réwniez osiagnety
wysokie miejsca w tej kategorii z podobnych
przyczyn. Ten ostatni kraj jest ewenementem
w skali Ameryki tacinskiej, gdyz szybko rozpoczat
liberalizacje gospodarki i od wielu lat utrzymuje
pozytywne podejscie do konkurencji oraz inwestycji
zagranicznych.

Inwestycje zagraniczne jako katalizator
Bezposrednie inwestycje zagraniczne moga
ozywic sektor technologiczny, zwtaszcza w krajach
rozwijajacych sie. Zdaniem Krisa Gopalakrishnana -
dyrektora generalnego Infosys, jednej
z najwigkszych indyjskich firm $wiadczacych
ustugi IT - przyczyna, ktéra spowodowata rozwéj
przemystu IT w Indiach, jest m.in. fakt, iz rzad
na poczatku lat dziewiecdziesigtych umozliwit
firmom zagranicznym z sektora informatycznego
zachowanie 100% wtasnosci. Jednakze otwartosé
nie jest obecna we wszystkich gateziach
gospodarki, za$ regulacje prawne nie s w petni
przejrzyste, czego wynikiem jest wzglednie

niskie - pieédziesigte - miejsce zajmowane

przez Indie w tej kategorii. Dla Dimension Data,
potudniowoafrykanskiej firmy Swiadczacej ustugi IT,
liberalizacja miata istotne znaczenie w przypadku
niektérych decyzji dotyczacych powazniejszych
inwestycji zagranicznych, np. w Europie Srodkowej.
.Czechy oceniliémy pozytywnie pod wzgledem
ogolnego rozwoju rynku i derequlacji sektora
komunikacyjnego” - potwierdza Brett Dawson,
dyrektor generalny Dimension Data. Podobne
stanowisko przyjeto wielu klientéw firmy: ,Catkiem
spora liczba klientéw chciata, abysmy zatozyli tam
osrodki przetwarzania danych i centrale europejskie.
Jest to dla nas strategia niskiego ryzyka, gdyz sami
klienci nalegaja, aby$my sie tam udali.”

Administracja publiczna musi sprzyjac
inwestycjom zagranicznym, zwiaszcza gdy korzysci
z ochrony rozwijajacych sie sektoréw przemystu
wydaja sie tak kuszace. Dobrym przyktadem sg Chiny,
uwaza Radjou. Tam, jak twierdzi, pojawiaja sie
restrykcje w zakresie inwestycji zagranicznych
w sektorze technologicznym, ktére wynikaja
z dazenia rzadu do wspierania rozwoju krajowych
uczestnikéw rynku. Z tej i innych przyczyn,
sze$cdziesigte miejsce Chin w kategorii Srodowiska
biznesowego nie jest zadnym przypadkiem.

Firmy zniechecaja do inwestowania nie tylko
wysokie podatki, restrykcyjne przepisy prawa pracy
i brak wykwalifikowanych pracownikéw, ale réwniez
ustawodawstwo niespetniajace okreslonych norm.
W Chinach firmy produkujace sprzet wczesniej
dokonaty inwestycji niz producenci oprogramowania,
gdyz kopiowanie sprzetu jest trudniejsze. Poniewaz
w Chinach zaczyna rozwijac sie wtasny przemyst
produkcji oprogramowania, podejscie do przepisow
regulujgcych ochrone wtasnosci intelektualnej staje
sie bardziej rygorystyczne (co oméwiono w dalszej
czesci raportu).
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Cyfrowe fundamenty produkcji IT

irmy potrzebuja technologii, aby méc ja
produkowac. Zaawansowana i bezpieczna
infrastruktura IT - charakteryzujaca
sie miedzy innymi wysokim poziomem
szerokopasmowego dostepu do Internetu oraz
znacznym stopniem wykorzystania sprzetu
i oprogramowania przez firmy i konsumentéw
- pozwala firmom informatycznym skutecznie
wspotpracowac z kontrahentami, dostawcami
i partnerami czy poprzez marketing online,
wspotprace przy uzyciu serwiséw internetowych
czy tez w ramach wielokanatowego zarzadzania
obstuga klienta (CRM). Wysokiej jakosci
infrastruktura jest réwniez wstepnym warunkiem
dynamicznej innowacyjnosci firm informatycznych.
Dobra infrastruktura IT ma istotne znaczenie dla
sektora technologicznego takze z innego powodu:

pozwala uzyska¢ swobodny dostep do informacji

i komunikowac sig online, a takze tworzy¢ dane

za pomoca zaawansowanych urzadzen i aplikacji
komputerowych, analizowac¢ i wykorzystywac je.
Dzigki niej, uczniowie i studenci moga swobodnie
rozwijac i udoskonala¢ swoje umiejetnosci
informatyczne. Absolwenci maja wéwczas mozliwos¢
wykorzystania posiadanych umiejetnosci na

rynku, czy to wykonujac prace w firmie przemystu
informatycznego lub innych sektoréw, czy tez
poprzez zaktadanie wtasnych firm, tworzac tzw. ,koto
pozytywnych sprzezef zwrotnych”.

Nieprzypadkowo siedem z dziesieciu pierwszych
krajow w rankingu infrastruktury IT wystepuje
rowniez w pierwszej dziesigtce w indeksie ogélnym.
Szwajcaria, USA i Kanada sg po raz kolejny liderami
w tej kategorii konkurencyjnosci przemystu IT,

Infrastruktura IT: 20 pierwszych krajéw oraz punktacja

Szwajcaria

Stany Zjednoczone
Kanada

Szwecja
Holandia

Wielka Brytania
Australia
Norwegia

Izrael
Singapur
Japonia
Niemcy
Finlandia
Austria
Hongkong
Francja

Nowa Zelandia
Irlandia

100

Zrédto: Economist Intelligence Unit, 2008. Odnosnie petnej listy punktacji, patrz Zatacznik 3.
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a to ze wzgledu na rozpowszechnienie potaczen
szerokopasmowych (w przypadku Szwajcarii i Kanady
ma do nich dostep ponad 30% mieszkaficéw) oraz
pokazne wydatki na IT ze strony firm i konsumentéw,
czego wynikiem - miedzy innymi - jest wysoki
wskaznik posiadania komputeréw.

Szwajcaria, USA i Szwecja znalazty sie réwniez
w grupie pieciu najwyzej notowanych krajéw na
Swiecie pod wzgledem zaréwno rocznych naktadéw
na produkty i ustugi informatyczne, jak i posiadanych
komputeréw. Oba te wskazniki informuja
w spos6b wiarygodny o zdolnosci firm i gospodarstw
domowych danego kraju do nabywania i wymiany
zaawansowanego sprzetu i oprogramowania.
Réznice pomiedzy gospodarkami rozwinietymi
i wschodzacymi szczeg6lnie jaskrawo rysuja sie
w tych obszarach. Roczne wydatki na sprzet,
oprogramowanie i ustugi w pierwszej dwudziestce
krajow w tej kategorii wynosza $rednio niemal
115 000 USD na 100 oséb, natomiast w kolejnej
dwudziestce kwota ta nieznacznie przekracza
31 000 USD. W ostatnich dwudziestu pafistwach

Pierwsze kroki Wietnamu
na dtugiej drodze

Wietnam, podobnie jak inne kraje z dolnej czesci
indeksu (sze$édziesiate pierwsze miejsce), odczuwa
skutki wieloletnich zaniedban w zakresie infrastruktury
IT i telekomunikacji. Upowszechnienie komputeréw jest
wciaz bardzo niskie (mniej niz 2 miliony 0séb z populacji
liczacej 86 milionéw posiada komputer osobisty),
za$ zaledwie 1% mieszkancéw ma szerokopasmowy
dostep do Internetu. Jednakze, podobnie jak
wczesniej Indie i Chiny, Wietnam zamierza wykorzystaé
dobrze wykwalifikowang kadre do rozwoju lokalnego
sektora produkcji IT — nawet jezeli usuniecie brakéw
infrastrukturalnych zajmie wiele czasu.

Pewien postep zostat jednak juz osiggniety.
Amerykanski producent mikroprocesoréw Intel,

B Wydatki na IT na 100 osob, 2007

B Upowszechnienie taczy szerokopasmowych w populacji, 2007
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roczne wydatki wynosza $rednio ponizej 5000 USD
na 100 oséb. W rezultacie wskaznik posiadania
komputeréw osobistych cechuje podobna rozhieznos¢

jedna z pierwszych globalnych firm informatycznych,

ktoéra rozpoczeta dziatalnosé w tym kraju (w roku

1997), zainwestowata w lokalne firmy $wiadczace

ustugi informatyczne i telekomunikacyjne oraz

podjeta wspétprace z rzadem i lokalnymi firmami

informatycznymi w ramach programéw majacych na

celu szerszy dostep konsumentéw do komputeréw

osobistych na zasadzie nisko oprocentowanych lub

nieoprocentowanych pozyczek. Aby pobudzi¢ rozwéj

taczy szerokopasmowych, rzad na poczatku biezacej

dekady wprowadzit wolng konkurencje na rynku ustug

internetowych, co pomogto obnizy¢ ceny szybkich taczy.
Dzieki podjetym dziataniom, lokalny przemyst

produkcji oprogramowania zaczyna rozwijac sie,

przyciagajac coraz wiekszg uwage zachodnich firm

typu venture-capital. Jednakze Wietnam bedzie musiat

jeszcze dtugo utrzymac tempo rozwoju infrastruktury,

by zapewni¢ warunki gwarantujace rozkwit raczkujacego

sektora IT tego kraju.

© The Economist Intelligence Unit 2008
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- w przypadku dwudziestu wiodgcych krajow wynosi
on niemal 68%, w kolejnej dwudziestce - 25%, zas
w dwudziestu ostatnich - zaledwie 3%. Niedostatek
zaawansowanej technologii w domach, firmach

i instytucjach jest, rzecz jasna, niekorzystny

dla catej gospodarki kraju, a nie tylko dla sektora

IT. Rzady niektérych krajow rozwijajacych sie
prébuja rozwiazac ten problem poprzez inicjatywy
zachecajace do nabycia komputeréw osobistych oraz
taczy szerokopasmowych w domach i matych firmach,
czesto w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego
z firmami i organizacjami pozarzadowymi. W Chile -
dla przyktadu - w ramach programu ,Moja mata
firma rozwija si¢” rzad wspétpracuje z dostawcami
ustug IT i lokalnymi bankami, oferujgc matym
firmom komputery i dostep do Internetu

(wraz ze szkoleniem) na preferencyjnych warunkach
finansowych. Firmy uczestniczace w programie moga
réwniez bra¢ udziat w przetargach, korzystajac

z internetowego portalu zaméwien publicznych.

Korzysci z potaczen szerokopasmowych dla firm IT
Panstwa, ktére dokonaty znacznych inwestycji

w rozwdj taczy szerokopasmowych, osiagnety

korzysci w postaci dynamicznie rozwijajacego sie

biznesu online, pozwalajacego firmom wchodzi¢

na nowe rynki przy stosunkowo niskich naktadach.

Przyktadowo, w Danii (sz6ste miejsce w kategorii

infrastruktury IT) handel elektroniczny jest obecnie

zrédtem 20% tacznych obrotéw dunskich firma.
Jednakze w niektérych regionach $wiata rozwdj

sektora IT utrudnia fakt istnienia pahstwowych

© The Economist Intelligence Unit 2008

monopolistéw telekomunikacyjnych. Dotyczy to
w szczegoblnosci Afryki.

W wiekszosci panstw Afryki pierwsze proby
tworzenia firm oferujgcych dostep do Internetu
napotkaty problem w postaci monopolistow
Swiadczacych ustugi pocztowe i telekomunikacyjne,
ktérzy nie chcieli otwarcia rynku - komentuje Mark
Thompson, wyktadowca Judge Business School na
Uniwersytecie Cambridge (w Wielkiej Brytanii),
specjalizujacy sig¢ w systemach informatycznych.

- ,Pragneli kontrolowaé to, co dostawcy Internetu
swobodnie udostepniali w sieci”.

Taka sytuacja ma miejsce nawet w Republice
Potudniowej Afryki, kraju ktéry jest interesujacy dla
inwestoréw zagranicznych ze wzgledu na wysokie
kwalifikacje pracownikéw i powszechng znajomos¢
jezyka angielskiego. Brett Dawson z firmy Dimension
Data uwaza, iz rozwéj lokalnych firm utrudnia brak
taczy szerokopasmowych, co znacznie zmniejsza
atrakcyjnos¢ RPA jako miejsca inwestycji globalnych
firm IT. RPA zajmuje czterdzieste czwarte miejsce
w kategorii infrastruktury IT.

Dawson wskazuje na sukces odniesiony przez takie
kraje, jak Australia i Nowa Zelandia, ktére dzieki
zniesieniu regulacji rynku telekomunikacyjnego,
zdecydowanie poprawity konkurencyjnosc.
~Zwiekszenie konkurencyjnosci przemystu
telekomunikacyjnego bytoby doskonatym bodzcem
stymulujacym gospodarke Afryki Potudniowej -
twierdzi. - ,Branza ustug, takich jak na przyktad
call centres, ma olbrzymi potencjat, ktory mégtby
znacznie poprawi¢ sytuacje w tym kraju”.
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Rozwijanie kapitatu ludzkiego

raje najskuteczniej rozwijajace kapitat ludzki

w sektorze IT — w naszym indeksie s3 to USA,

Singapur, Wielka Brytania, Irlandia
i Korea Potudniowa - taczy szereg wspélnych cech.
W ostatnich latach pafistwa te energicznie dazyty
do zwiekszania liczby studentéw, zwtaszcza na
kierunkach nauk Scistych i technicznych. Systemy
szkolnictwa wyzszego tych krajow charakteryzuje
nie tylko duza liczba studentéw, ale takze wysoki
poziom ksztatcenia, o czym Swiadczag Swiatowej
stawy uniwersytety i uczelnie techniczne. W ramach
programéw nauczania w tych krajach coraz wiekszy
nacisk ktadzie sig takze na rozwijanie wiedzy
w zakresie biznesu i zarzadzania.

Coraz wigekszy niedostatek talentow

Mimo pozytywnych zmian, wcigz popyt na
wykwalifikowana kadre jest wiekszy niz podaz.
.Wszystkie kraje rozwiniete cierpia na niedobér
wykwalifikowanych pracownikéw, a takze stoja

przed wyzwaniem w postaci starzejacej sie populacji.

Coraz mniej jest oséb mtodych i coraz wigcej
starszych: jezeli sytuacja demograficzna nie zmieni
sie, to te problemy stang sie powazne” - potwierdza
Kris Gopalakrishnan z Infosys.

W globalnym sondazu przeprowadzonym
niedawno przez Economist Intelligence Unit
niemal 70% respondentéw z branzy IT stwierdzito,
iz spodziewa sig, ze rekrutacja i zatrzymywanie
utalentowanej kadry stang sie coraz trudniejsze
w cigqu trzech kolejnych lat, zas jedna trzecia
o$wiadczyta, ze beda ,znaczaco trudniejsze”.

Ale nie tylko bogaty swiat stoi w obliczu
niedoboru talentéw: 50% cztonkéw Scistego
kierownictwa firm IT z rynkéw wschodzacych
uwaza, iz przyciaganie i zatrzymywanie talentéw

Kapitat ludzki: 20 pierwszych krajow oraz punktacja

Stany Zjednoczone
Singapur

Wielka Brytania
Irlandia

Korea Potudniowa
Australia
Tajwan
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Nowa Zelandia
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Dania

Izrael

Stowenia
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Wtochy
Hiszpania
Grecja
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Zrédto: Economist Intelligence Unit, 2008. Odnosnie petnej listy punktacji, patrz Zatacznik 3.

stanie sie ,znacznie trudniejsze” w perspektywie
Srednioterminowej3.

Firmy informatyczne zdajg sobie sprawe,
ze maja istotna role do odegrania w podnoszeniu

poziomu kwalifikacji w krajach, w ktérych realizuja

inwestycje - czy to poprzez szkolenia personelu,
czy tez w ramach bezposSredniej wspétpracy

ze szkotami i uniwersytetami. Potwierdza to

Eve Aretakis, dyrektor generalny amerykanskiej
firmy Siemens Communications: ,Jednym z celéw
dziatania naszych centréw kompetencji w krajach
rozwinietych, a wigc drozszych, jest podnoszenie
poziomu kwalifikacji w krajach rozwijajacych sie,
czyli tanszych”. Aretakis zastrzega jednak, ze gdy
chodzi o wybor lokalizacji nowej firmy, miejsce
pozornie wyr6zniajace sie niskimi kosztami, moze
mieé znaczne koszty ukryte. Podaje przyktad, kiedy

© The Economist Intelligence Unit 2008

3 Sonda zostata
przytoczona w dwdch
raportach Economist
Intelligence Unit - Talent
wars: The struggle for
tomorrow’s workforce,
dokumencie, ktory
koncentruje sig na
rynkach w krajach
rozwinietych, oraz
People for growth:

The talent challenge in
emerging markets. Obie
prace opublikowano

w maju 2008 roku,
dzieki sfinansowaniu
przez firme SAP.
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zwrdcita sie do kilku oddziatéw swojej firmy

w réznych pafstwach z prosba o przedstawienie
szacunkow dotyczacych realizacji pewnego
projektu. W kraju o wysokich kosztach, z bogatym
doswiadczeniem w tej dziedzinie, oszacowano
czasochtonnos¢ projektu na dwa lata pracy,

za$ w kraju o nizszych kosztach i mniejszym
doswiadczeniu, prognozowano ze realizacja
projektu zajmie dziesie¢ lat.

Indie sg uznawane jako zrédto wykwalifikowanej
sity roboczej, gdyz rocznie ksztatcg niemal pét
miliona absolwentéw kierunkédw informatycznych
i inzynieryjnych. Ale kiedy duze indyjskie firmy
IT rekrutuja absolwentéw zwykle poswiecaja kilka
miesiecy na szkolenia. ,Nowych pracownikéw
szkolimy w zakresie inzynierii oprogramowania,

a nastepnie wiedzy biznesowej, zasad zarzadzania

i umiejetnosci kierowniczych” - powiedziat
Gopalakrishnan. Firma Infosys rozpoczeta wspétprace
z 350 indyjskimi szkotami technicznymi nad poprawa
programéw edukacyjnych w celu ograniczenia

Egipt inwestuje
w przyszte talenty IT

Rzad egipski, jako nieliczny na Bliskim Wschodzie
i w Afryce, priorytetowo traktuje rozwijanie kwalifikacji
informatycznych. W ramach strategii wzrostu
upowszechnienia komputeréw osobistych w firmach
i gospodarstwach domowych, rzad wspiera, rozpoczety
w 2006 roku, program edukacyjny Egipska Inicjatywa
Edukacyjna (ang. Egypt Education Initiative — EEI).
Ma on na celu poprawe jakosci edukacji poprzez szereg
réznych rozwiazan, w tym, miedzy innymi zapewnienie
uczniom i studentom szerokiego dostepu do materiatow
e-learning i umozliwienie nabycia umiejetnosci infor-
matycznych, ktore beda przydatne na rynku pracy.
W ocenie rzadu, przyczyni sie to takze do powstania
nowych miejsc pracy w zakresie wsparcia technicznego
i otworzy rynek na firmy z sektora prywatnego w zwiazku
z tym, ze popyt na sprzet komputerowy

© The Economist Intelligence Unit 2008

potrzeby szkolenia nowo przyjmowanych
pracownikéw przez firme.

Takze Rosja stata sie miejscem docelowym
outsourcingu rozwoju oprogramowania, gtéwnie za
sprawa utalentowanej kadry IT. Chociaz kraj ten zajat
czterdzieste dziewiate miejsce w indeksie ogélnym,
to w kategorii kapitatu ludzkiego plasuje sie na
dwudziestej dziewiatej pozycji, przede wszystkim
dzieki duzej liczbie studentéw, w tym nauk
Scistych i inzynieryjnych. Rosyjski system szkolef
technologicznych stoi przed podobnymi wyzwaniami,
z jakimi borykaja sie Indie oraz inne rynki. Michael
Friedland, wiceprezes wykonawczy Luxoft, rosyjskiej
firmy $wiadczacej ustugi IT, uwaza jednak, iz szkolenia
dotyczace IT w Rosji maja szerszy zakres niz w innych
krajach: ,,Uczymy rozwiazywania ztozonych probleméw
- nie tylko pisania programéw komputerowych,
ale takze umiejetnosci analitycznych”.

Przeciwdziatanie ,drenazowi mézgow"”
Miedzynarodowa rekrutacja na amerykanskie

i oprogramowanie edukacyjne generuja egipskie szkoty.

Program EEI uzyskat wsparcie ze strony Swiatowego
Forum Gospodarczego (ang. World Economic Forum -
WEF) i jest realizowany dzigki partnerstwu rzadu
egipskiego i globalnych firm informatycznych, takich
jak IBM i Microsoft, oraz firm lokalnych. Planuje sie,
iz bedzie on kontynuowany do roku 2009. Do tej pory
w ramach programu, 2000 szkoét zostato wyposazonych
w szerokopasmowy dostep do Internetu, uruchomiono
pracownie komputerowe we wszystkich 18 uczelniach
w kraju oraz przeszkolono 80 000 nauczycieli w zakresie
technologii teleinformatycznych (ICT).

Rzad egipski ma réwniez nadzieje, iz coraz wieksza
liczba wielojezycznych absolwentéw szkét wyzszych
przyciagnie inwestycje zagraniczne. Dla przyktadu, fakt
istnienia szkét niemieckich okazat sie atrakcyjny dla firm,
ktére chca zatozy¢ centra telefoniczne obstugujace rynek
niemiecki - informuje Sherif Hashem, wiceprezes
wykonawczy egipskiej Agencji Rozwoju Przemystu IT (ang.
Information Technology Industry Development Agency — ITIDA).



Jak rozwijaja sie sektory technologiczne

Analiza poréwnawcza konkurencyjnosci przemystu informatycznego w 2008 r.

studia MBA, prowadzona w takich krajach, jak Indie,
Chiny i Korea Potudniowa, statystycznie wzrosta
w roku 2008%. Jednakze niedostatek wyksztatconych
absolwentéw w takich dziedzinach, jak matematyka
wyzsza i inzynieria, staje sie coraz bardziej widoczny.
W tym kontekscie bardziej rygorystyczne podejscie
wiadz amerykafiskich do kwestii imigracji jest
zrodtem obaw amerykanskich firm informatycznych.
Niektdrzy menadzerowie w szczegdlnosci obawiaja
sie, iz surowsze ograniczenia w zakresie wydawania
wiz tymczasowych pracownikom zagranicznym
(z ktérych wielu dotychczas pozostawato w USA
po ukonczeniu amerykanskich uczelni), wptyna
negatywnie na perspektywy rozwoju ich firm.
Zaostrzenie przepiséw wizowych moze zniecheci¢
utalentowanych studentéw z rynkéw wschodzacych
do podejmowania nauki w USA. Jednakze programy
nauczania w zakresie biznesu i technologii
poprawiaja sie takze w Azji, o czym Swiadcza wysokie
notowania w kategorii kapitatu ludzkiego przyznane
w naszym indeksie gospodarkom Singapuru, Korei
Potudniowej i Tajwanu. Studenci na rynkach
wschodzacych stopniowo zaczynaja korzystaé
z lepszych mozliwosci ksztatcenia w krajach
ojczystych. Internet pomaga napedzac ten rozwoj.
Mimo, ze niektérzy studenci opuszczaja Chiny, aby
kontynuowaé nauke w USA, wielu na to nie stac.
Mozliwosci, jakie zapewnia nauczanie na odlegtos¢,
pozwalaja znacznie wigkszej grupie studiowaé na
uniwersytetach amerykanskich lub brytyjskich. Dzieki
temu, iz otwarte programy ksztatcenia oferowane
przez MIT, Open University i podobne instytucje
s3 wcigz rozwijane, moga zapewnic¢ alternatywna
droge do wyzszego wyksztatcenia mniej zamoznym
studentom w krajach rozwijajacych sie.
Wielu studentéw azjatyckich studiujacych
za granicg, migdzy innymi w USA, powraca do

rodzinnego kraju, wnoszac swoje umiejetnosci
i doSwiadczenie do miejsc pracy w krajach
ojczystych. Badania przeprowadzone przez
Evalueserve, firme Swiadczaca ustugi konsultingowe
z siedzibg w Indiach, pokazuja, iz coraz mniej
absolwentéw Indyjskich Instytutéw Technologii
(Indian Institutes of Technology) opuszcza kraj
(16% w poréwnaniu z 35% przed rokiem 2001) oraz,
ze wielu emigrantéw decyduje sie na powr6t do
Indii.

To samo moze dotyczy¢ Wietnamu; Siki Giunta,
dyrektor generalny firmy Managed Objects
- dostawcy oprogramowania i ustug z siedziba
w USA, zauwaza: ,Wielu Wietnamczykéw, ktorzy
wyjechali na studia do Australii, powraca, przywozac
ze soba umiejetnosci, jakich Wietnam bedzie
potrzebowa¢, aby stawi¢ czota Chinom”. Chociaz
Wietnam nadal zajmuje niskie miejsce w indeksie,
w biezacym roku przesunat sie do géry o pieé
pozycji w kategorii kapitatu ludzkiego (na miejsce
pie¢dziesiagte szdste).

Jednakze wielu krajom, ktére pdzno weszty
na globalny rynek technologii, nadal bedzie trudno
zatrzymaé utalentowana kadre, gdyz studenci
i mtodzi fachowcy wyjezdzaja do krajéw oferujacych
lepsze perspektywy rozwoju zawodowego i wyzsze
ptace.

Dawson z Dimension Data twierdzi, ze absolwenci
z Republiki Potudniowej Afryki przechodza do firm
globalnych z tej wtasnie przyczyny: ,Nasza zdolnos¢
zapewnienia mtodym ludziom konkretnych stanowisk
na catym Swiecie jest dla nich bardzo istotna
i atrakcyjna. Mozliwos¢ pracy w Wielkiej Brytanii
lub w USA jest jak najbardziej pozadana”. Dla
tych krajéw, wyzwaniem bedzie poprawa poziomu

wyksztatcenia ludnosci przy jednoczesnym “ MBA students look to

US, FT.com, 20 kwietnia

zapewnieniu zachet do pozostania w kraju. 2008 roku.
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Prawne podstawy rozwoju technologii

ezeli firmy informatyczne i krajowy

przemyst IT maja konkurowac jak réwny

z rownym, konieczne jest ustawodawstwo,

ktére chroni prawa wtasnosci intelektualnej
i w stanowczy sposob zwalcza cyberprzestepczosc.
Staba ochrona wtasnosci intelektualnej powoduje,
ze inwestowanie w kraju staje sie ryzykowne dla firm
zagranicznych, a zaktadanie nowych firm informatycznych
przez krajowych przedsigbiorcow jest utrudnione.
Bez surowego egzekwowania przepiséw dotyczacych handlu
elektronicznego i zwalczania cyberprzestepczosci, majacych
na celu podjecie walki z oszustwami elektronicznymi
i spamem, uzywanie technologii do prowadzenia biznesu
online staje sie trudne. Prawo chronigce prywatnos¢ oraz
dane osobowe takze utatwiaja handel, gdyz powoduja,
ze kontrahenci czuja sie bezpieczniej, udostepniajac swoje
dane firmom, z ktérymi wspétpracuja.
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Zrédto: Economist Intelligence Unit, 2008. Odnosnie petnej listy punktacji, patrz Zatacznik 3.
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Ustawodawstwo Stanéw Zjednoczonych pozostaje
najskuteczniejszym na $wiecie w zakresie ochrony
i egzekwowania praw wtasnosci intelektualnej bez
ttumienia innowacyjnej dziatalnosci firm technologicznych.
Zostaty uchwalone takze ogélnokrajowe przepisy
zwalczajace cyberprzestepczos¢ i spam, podobnie jak
regulacje w zakresie podpisu elektronicznego.

Nadal jednak brakuje kompleksowego prawa ochrony
prywatnosci danych.

Australia zajmuje drugie miejsce w tegorocznym
indeksie. Podobnie jak USA, kraj ten otrzymat wysokie noty
za kompleksowos¢ i przejrzystos¢ swojego prawodawstwa
dotyczacego wtasnosci intelektualnej i wzglednie
stanowcze egzekwowanie praw w tym zakresie.

W roku 2007 Australia dotaczyta do krajéw, ktore
ratyfikowaty dwa kluczowe porozumienia miedzynarodowe
Swiatowej Organizacji Wtasnoéci Intelektualnej

(ang. World Intellectual Property Organization — WIPO):
Traktat o prawie autorskim (WIPO Copyright Treaty — WCT)
oraz Traktat o artystycznych wykonaniach i fonogramach
(WIPO Performance and Phonograms Treaty — WPPT);

ktore regulujac ochrone dziatalnosci cyfrowej w réznych
krajach, wyznaczaja poziom krajowej ochrony wtasnosci
intelektualnej w erze cyfrowej.

Kraje zachodnioeuropejskie réwnie dobrze
wypadaja w tej kategorii konkurencyjnosci przemystu
informatycznego, podobnie jak w roku 2007. Jedenascie
sposrdd 15 wiodacych krajéw pod wzgledem skutecznosci
prawodawstwa w zakresie IT pochodzi z tego wtasnie
regionu.

Obszar, w ktérym Europa Zachodnia objeta
przywédztwo w skali miedzynarodowej, to zwalczanie
cyberprzestepczosci. Konwencja o Cyberprzestepczosci
(Convention on Cybercrime), traktat przyjety przez Rade
Europy w roku 2001, ma na celu harmonizacje przepisow
prawa krajowego w tym zakresie i poprawe wspétpracy
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miedzy krajami. Wiekszo$¢ cztonkéw Unii Europejskiej jest
obecnie sygnatariuszami Konwencji, podobnie jak kilka
krajow niebedacych cztonkami Unii, w tym USA,
Kanada, Japonia i Republika Potudniowej Afryki.
Polityka Unii Europejskiej, polegajaca na tworzeniu
zharmonizowanych przepiséw prawa, na ogét wzmacnia
atrakcyjnos¢ panstw cztonkowskich jako miejsc do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Ochrona danych
osobowych to jedna z dziedzin, w ktérej doszto do takiej
harmonizacji, chociaz opinie co do jej ostatecznego
wptywu na dziatalno$¢ gospodarcza sa podzielone.
Simon Briskman, partner w firmie prawniczej
Field Fisher Waterhouse, jest zdania iz koordynacja
byta przynajmniej po czesci udana: ,Oznacza to, iz
osiaggnelismy wiekszy poziom zaufania konsumentéw
w catej Europie: badania konsumenckie regularnie
wykazuja, ze brak zaufania do dostawcéw ustug online
stanowi istotng bariere dla handlu, przy czym uwazam,
iz w ten sposéb przezwyciezono jeden ze zwigzanych
z tym probleméw”. Beiskman przyznaje jednak, ze na
razie nie ma odpowiedzi na pytanie, czy zharmonizowane
prawodawstwo dotyczace ochrony danych osobowych
poprawito wymiane handlowa w Europie.

Postep w trudnych miejscach

Historycznie, Chiny sg znane z lekcewazacego podejscia
do ochrony wtasnosci intelektualnej, co powoduje pewng
ostrozno$¢ w inwestowaniu w tym kraju. Sytuacja jednak
zaczeta ulega¢ zmianie, co potwierdza awans Chin
o siedem miejsc w kategorii dotyczacej prawodawstwa:

z miejsca czterdziestego széstego na trzydzieste dziewigte.

CzeSciowo wynika to ze staran rzadu, podjetych ostatnimi
laty, aby dostosowaé prawo w zakresie ochrony wtasnosci
intelektualnej do migdzynarodowych standardéw.
Dla przyktadu, w 2007 roku Chiny ratyfikowaty
traktaty WCT i WPPT.

Powolny postep jest rowniez widoczny w zakresie
egzekwowania prawa. Dane opublikowane niedawno
w China Daily wskazuja pietnastokrotny wzrost liczby

proceséw dotyczacych ochrony wtasnosci intelektualnej,

w chifiskich sadach od roku 2001, tj. od czasu, gdy kraj ten
przystapit do Swiatowej Organizacji Handlu (WT0). Liczba
668 spraw, ktore sady rozstrzygaty w roku 2007 jest wciaz
niewielka w poréwnaniu z ogromna skala dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej w tym kraju, ale dowodzi,

iz podejscie wtadz chinskich do egzekwowania ochrony
wilasnosci intelektualnej staje sie bardziej stanowcze.

Zmiana nastgpita nie tylko w zakresie egzekwowania
prawa, ale - co wazne - takze w zakresie podejscia;
profesor Anil Gupta z indyjskiego Instytutu Zarzadzania
w Ahmadabadzie stwierdza: ,W Chinach ochrona wtasnosci
intelektualnej jest staba, ale poprawia sie. Natomiast
postawy spoteczne ulegajg zmianie: nie mowi sie juz
z duma o skopiowaniu czyjego$ wzoru, co byto norma
jeszcze niecate dwa lata temu”.

Jenn z Convergys zgadza sig: ,Uwazam, iz niektérzy nie
doceniajg tempa zmian w Chinach. Punktem wyjscia byt
Dziki Zachdd, ale po przystgpieniu do WTO, dla Chin stato
sie oczywiste, ze musza zmieni¢ reguty gry. Co wiecej,
podeszli do problemu powaznie - nie s3 to tylko pozory”.

Kraje dazace do poprawy konkurencyjnosci przemystu
IT powszechnie przyznaja, ze nie moga osiagnac tego celu
bez odpowiedniego ustawodawstwa. Michael Friedland
z Luxoft potwierdza, ze dotychczasowa fatalna reputacja
Rosji w zakresie ochrony wtasnosci intelektualnej musi
sie zmieni¢, jezeli krajowe firmy informatyczne maja
przyciagnac globalnych klientéw i inwestycje. Rosja
plasuje sie na odlegtym, szes¢dziesigtym drugim, miejscu
indeksu w kategorii regulacji prawnych.

,Biorac pod uwage wspétprace firmy z duzymi
klientami w Europie — méwi Friedland - Luxoft musi
restrykcyjnie przestrzega¢ prawa w relacjach z klientami”.
Wzmacnianie krajowych przepiséw w zakresie ochrony
wiasnosci intelektualnej oraz poprawa ich egzekwowania
ma kluczowe znaczenie, aby poméc rosyjskim firmom,
takim jak Luxoft, zapewni¢ klientom odpowiedni
poziom zabezpieczen, jak rowniez uczynic lokalny rynek
bezpieczniejszym dla zagranicznych firm technologicznych.

© The Economist Intelligence Unit 2008 15
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Zmieniajacy sie krajobraz innowacyjnosci IT

ndie sa od dawna gtéwnym centrum

outsourcing’u ustug informatycznych

ze wzgledu na niskie koszty pracy i dobrze

wyksztatcong kadre pracowniczg. Dominacja
Indii w tym zakresie jest jednak zagrozona, gdyz
szereg innych krajow oferuje ustugi o niskich
kosztach: przede wszystkim Chiny, ale takze
Wietnam, Filipiny, Rosja oraz Polska i inne
panstwa Europy Wschodniej.
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Zrédto: Economist Intelligence Unit, 2008. Odnosnie petnej listy punktacji, patrz ,Zatacznik 3".
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Firmy globalne, zlecajace zewnetrznym
ustugodawcom obstuge centréw telefonicznych lub
prace nad rozwojem oprogramowania za granica,
moga tatwo zmienia¢ lokalizacje inwestycji
z jednego kraju do drugiego badz rozktada¢ ryzyko
poprzez sytuowanie centréw w kilku krajach. Duze
indyjskie firmy, takie jak Tata Consultancy Services

© The Economist Intelligence Unit 2008

(TCS) i Infosys, same zaczynaja korzystac z taniego
outsourcingu oferowanego przez Chiny i Filipiny.

Implikacje dla gospodarek krajow, ktérych
rozw6j w duzej mierze uzalezniony jest od tanich
ustug IT, sg jasne. Radjou z firmy Forrester uwaza,
iz na przyktad firmy indyjskie musza konkurowaé
nie tylko cena, ,ale powinny zapewni¢ pewnga
warto$¢ dodang do tego, co oferuja pod
wzgledem ustug IT”. Oznacza to, ze inwestycje
w innowacyjno$¢ sa sposobem awansu w tahcuchu
wartosci przemystu IT.

Co najmniej kilku rosyjskich ustugodawcow IT
uznato réwniez, iz nie beda mogli konkurowa¢
wytacznie ceng. ,Jestesmy dobrzy w tworzeniu
oprogramowania klasy wyzszej i na pewno nie
bedziemy najtansza lokalizacjg dla outsourcingu”

- twierdzi Friedland, méwigc o konkurencyjnosci
swojego kraju w zakresie informatyki.

Dla krajow ktoérym zalezy na rozwoju branzy IT
w sposob dtugofalowy i zréwnowazony, inwestycje
w lokalne prace badawczo-rozwojowe sg wiec
konieczne. Pahstwa zajmujace czotowe pozycje
w kategorii warunkéw badan i rozwoju - Tajwan,
Korea Potudniowa i Japonia, a takze Szwecja i USA
- przeznaczajg znaczne kwoty na prace badawczo
-rozwojowe w sektorze prywatnym. Firmy w tych
krajach wyréznia takze duza liczba patentow
w zakresie teleinformatyki i w innych dziedzinach.

W wielu krajach duze firmy informatyczne ponosza
przewazajaca cze$¢ wydatkdw na prace badawczo-
rozwojowe oraz patenty technologiczne. Z kolei
mate i nowo zaktadane firmy sg zrédtem wiekszosci
innowacji w przemysle IT. Jak wynika z niniejszego
raportu, nowe innowacyjne firmy moga rozwijac
sie jednak wytgcznie wtedy, gdy istniejg okreslone
czynniki, w tym wykwalifikowana kadra, dostepnos¢
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Zmiany w zakresie patentowania

Patenty sg istotnym wskaznikiem innowacyjnosci

gospodarki branzy technologicznej i innych gatezi

przemystu. Sa réwniez wskaznikiem, ktéremu

przypisaliSmy duze znaczenie w kategorii warunkéw prac

badawczo-rozwojowych, z uwagi na to, ze dane dotyczace

patentéw sa silnie zwigzane z wydajnoscia pracy w branzy

IT we wszystkich krajach. Istniejace dane statystyczne

dotyczace patentéw (takie jak zbierane przez WIPO

- Swiatowa Organizacje Wtasnosci Intelektualnej)

nie pozwalaja na jednoznaczne kojarzenie patentow

z okreslonymi gateziami przemystu, takimi jak IT,

jakkolwiek s3 podejmowane préby w tym kierunku.
Opracowujac po raz pierwszy indeks konkurencyjnosci

Srodkow finansowych na zaktadanie nowych firm oraz
kultura tolerujgca pewien stopien niepowodzef.

Wyzwanie dla Doliny Krzemowej

Dolina Krzemowa (Silicon Valley) w USA jest
od dawna modelem Srodowiska, ktére umozliwia
dynamiczny rozwéj innowacyjnosci, taczac w sobie
Swiatowej renomy uniwersytety, prezny system
finansowania i akceptacje ryzyka niepowodzenia
danego przedsiewziecia.

Jednakze dominacja Doliny Krzemowej
zostanie zagrozona, jesli innym krajom uda sie
przyciagnac inwestycje zagraniczne i stworzy¢
podobne osrodki. Zdaniem Jenna z Convergys:
»Jako firma informatyczna musimy poszukiwac
najbardziej utalentowanych pracownikéw. Przez
dtugi czas zasady gry byty proste: najlepsi szli do
Doliny Krzemowej, zresztg z istotnych powodéw:
amerykanskie uniwersytety sa Swietne, tatwiej byto
wyjecha¢ do Stanéw Zjednoczonych z uwagi na mniej
restrykcyjne przepisy imigracyjne, a ponadto mozna
byto szybko zarobi¢ duze pieniadze”.

Jenn uwaza, ze takie miasta, jak Pekin, Szanghaj
i Dalian, juz obecnie stanowia dobra alternatywe
dla Doliny Krzemowej: ,Najlepsi fachowcy juz

przemystu informatycznego w 2007 r., wykorzystalismy

dane dotyczace patentéw w ujeciu catej gospodarki.

W roku 2008 podjelismy prébe oszacowania rejestracji

patentéw zwiazanych z IT poprzez poréwnanie danych dla

catej gospodarki z wartoscig udziatu IT (warto$¢ produkcji

sprzetu i oprogramowania) w produkcie krajowym brutto.
Gospodarki wiodace w przypadku tego wskaznika,

a takze w szerszej kategorii prac badawczo-rozwojowych,

ulegty wiec zmianie. Japonia, dla przyktadu, spadta

w rankingu warunkéw badan i rozwoju

(na trzecie miejsce w kategorii, w poréwnaniu

z pierwszym miejscem w ubiegtym roku) gtéwnie z uwagi

na fakt, iz wedtug naszych szacunkéw w tym kraju

patenty zwigzane z IT stanowig znacznie mniejsza czesé

tacznej liczby patentow niz u lideréw klasyfikacji

- na Tajwanie i w Korei Potudniowe;j.

niekoniecznie wyjezdzajg do Stanéw Zjednoczonych.
Dotychczas rozwéj Doliny Krzemowej napedzali
inzynierowie z Chin, Indii i Europy Wschodniej.
Jezeli mozna stworzy¢ podobny osrodek, na przyktad
w Chinach, to nie beda musieli wyjezdza¢ do Stanéw
Zjednoczonych”.

Jak wazne jest takie srodowisko dla
innowacyjnosci? Andy Mulholland, dyrektor
ds. technicznych Capgemini, firmy konsultingowej
i dostawcy IT z siedziba w Paryzu, jest zdania, iz
wraz z dojrzewaniem przemystu informatycznego,
zmniejszy sie zapotrzebowanie na dotychczasowy
zakres wsparcia. Mulholland twierdzi, ze firmy
informatyczne zaktadane w Dolinie Krzemowej
w przesztosci rozwijaty sie dynamicznie z uwagi
na réznorodno$¢ ustug dostepnych lokalnie do
wsparcia projektow IT kazdego rodzaju. Obecnie
jednak firmy takie, jak brytyjska Autonomy, ktéra
jest liderem w dziedzinie meaning-based computing
i odniosta sukces dzieki efektywnemu wykorzystaniu
informacji, radza sobie $wietnie w krajach, ktore
nie maja takiej ré6znorodnej bazy ustug, jak Stany
Zjednoczone. Uzasadnieniem dla takiej prognozy
jest fakt, iz wytwarzanie produktéw dotyczacych
wspotdziatania réznych systeméw technologicznych

© The Economist Intelligence Unit 2008 17
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i zarzadzania procesami nie wymaga fachowych
umiejetnosci w innych obszarach technologii, typu
systemy operacyjne, gdyz tego rodzaju wiedza moze
by¢ uzyskiwana od innych specjalistow.

Jezeli Mulholland ma racje, to tym, co bedzie
napedza¢ innowacyjno$¢ w przysztosci, nie bedzie
istnienie parkéw technologicznych, lecz mozliwosci
rozwijania i prowadzenia sprzedazy produktéw, jakie
kraje zapewnia wykwalifikowanym, utalentowanym
innowatorom. By¢ moze beda musieli wspétpracowaé
z innymi twércami innowacji, ale niekoniecznie beda

musieli znajdowac si¢ w tym samym miescie czy kraju.

Kim Jones, prezes i dyrektor zarzadzajacy
Sun Microsystems UK, amerykanskiej firmy
produkujacej sprzet i oprogramowanie, zgadza
sie: ,,Dysponujemy miedzynarodowa kadra, ktéra
pracuje przy réznych projektach. Opracowujemy
produkt lub technologie, a nastepnie ludzie z Indii,

© The Economist Intelligence Unit 2008

Chin i Stanéw Zjednoczonych oraz centréw rozwoju
technologicznego na catym $wiecie, pracuja nad
petnym wdrozeniem projektu”.

Internet powinien réwniez poméc w wyréwnaniu
szans wprowadzania innowacji technologicznych.
Profesor Gupta jest przekonany, ze znaczna czes¢
talentéw informatycznych, nierozpoznanych
i nieksztatconych, zostaje zaprzepaszczona.
Zaproponowat wiec stworzenie portalu, ktéry
zapewni dostep do projektow tworzonych rocznie
przez 500 000 indyjskich studentéw uczelni
technicznych - projektéw, ktére moga mie¢ wartosé
handlowa, ale zostaja zapomniane zaraz po ich
ukonczeniu. Taki portal, jego zdaniem, pozwolithy
firmom znajdywac rozwigzania biezacych probleméw
i zapobiegatby ,ponownemu wynajdywaniu kota”,

a ponadto umozliwitby studentom prezentacje
swoich koncepcji.
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Wtasciwa polityka dzwignig rozwoju

zady maja problem, gdy zachodzi potrzeba
pobudzenia rozwoju sektora IT. Musza
dotozy¢ wszelkich staran, by zacheci¢ do
rozwoju i inwestycji oraz jednoczesnie
unikng¢ faworyzowania okre$lonych technologii lub
firm kosztem innych. Jak wspomniano wczesniej,
nalezy uwzglednia¢ szereg aspektéw jednoczesnie:
rozwdj edukacji (zaréwno na poziomie szkét, jak
i uniwersytetéw), inwestycje zagraniczne, system
prawny chronigcy innowacyjnos¢, prawo pracy
umozliwiajgce podejmowanie ryzyka, warunki
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zachecajace
do zaktadania firm i inwestowania.

Rzady moga réwniez wptywaé na rozwdj
rodzimego rynku IT oraz na mozliwosci lokalnych
firm informatycznych poprzez upowszechnienie ustug
administracji elektronicznej (e-Government)
oraz zaméwienia publiczne na sprzet i ustugi
IT. Nasza ocena rzagdowego wsparcia sektora IT
koncentruje sie na powyzszych wskaznikach,

a takze na dostepie, jaki firmy IT z poszczegélnych
pafistw maja do funduszy krajowych i zagranicznych
(na co istotny wptyw maja takze decydenci).
Neutralno$¢ administracji publicznej w zakresie
technologii - réwne traktowanie wszystkich
technologii oraz firm IT - to kolejne wazne kryterium
naszej oceny.

Liderem tej kategorii w 2008 r. jest Norwegia
(ktéra zajeta drugie miejsce w roku ubiegtym),

z uwagi na wysoka ocene wdrazania strategii
administracji elektronicznej i zapewnianie lokalnym
firmom dostepu do kapitatu inwestycyjnego.

Wielka Brytania, Singapur, Kanada i USA réwniez
zostaty dobrze ocenione w tej kategorii. Podstawa
sukcesu tych krajow jest znalezienie ztotego Srodka
pomiedzy inwestycjami w technologie, wsparciem

Wsparcie rozwoju przemystu IT: 20 pierwszych krajow oraz punktacja

Norwegia
Wielka Brytania
Singapur
Kanada

Stany Zjednoczone
Australia

Dania

Finlandia
Irlandia
Hongkong
Nowa Zelandia
Holandia
Szwajcaria
Belgia

Szwecja

Chile

Austria

Francja
Portugalia
Izrael

0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
Zrédto: Economist Intelligence Unit, 2008. Odnosnie petnej listy punktacji, patrz Zatacznik 3.

rozwoju sektora i zapewnieniem swobody dziatania
mechanizméw rynkowych.

Pomoc w zapewnieniu wigkszo3ci szkt,
gospodarstw domowych i firm dostepu do
szerokopasmowego Internetu jest réwniez zadaniem
rzagdéw - uwaza Jones: ,Im wiecej 0séb bedzie
korzystato z takich taczy, tym szybszy bedzie rozwéj
gospodarki; wigcej ludzi uzyska dostep do informacji
i edukacji, pomocnych w znalezieniu pracy lub
zatozeniu firmy”.

Partnerstwo administracji publicznej i sektora
prywatnego staje sie atrakcyjnym modelem
w panstwach, ktére tworza branze IT niemal
od podstaw, tak jak na przyktad w Egipcie i Chile.
Ten drugi kraj nawigzat wspotprace z takimi
partnerami, jak Microsoft, Cisco i IBM, w celu

© The Economist Intelligence Unit 2008 19
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zapewnienia sprzetu, oprogramowania i szkolef
uczelniom i matym firmom. Taki model moze

funkcjonowacé takze w bardziej rozwinietych krajach.

Jako przyktad cennej interwencji rzadu Kim Jones
podaje brytyjski program Building Schools for the
Future (BSF), ktory jest partnerstwem publiczno-
prywatnym majacym na celu budowe nowych szkét
i wyposazanie ich w zaawansowane technologie
teleinformatyczne.

Nathan Myhrvold, zatozyciel i dyrektor
generalny firmy Intellectual Ventures ze Stanow
Zjednoczonych, pozycjonujacej sie jako ,inwestora
w innowacyjnos¢”, jest zdania, ze zadaniem
administracji publicznej jest takze wspieranie badan
naukowych prowadzonych nie w celu komercyjnym.
I wskazuje przyktad Stanéw Zjednoczonych,
gdzie naukowcy otrzymuja wiecej pieniedzy na
prowadzenie badan niz w jakimkolwiek innym
kraju na Swiecie.

Ale niepotrzebna interwencja panstwa stwarza
ryzyko znieksztatcenia rynku. ,Problem
z zaméwieniami publicznymi polega na tym,

Ze staja sie one upolitycznione i tatwo

ulegaja tendencjom protekcjonistycznym

i nacjonalistycznym” - twierdzi Myhrvold, podajac
przyktad Quaero, projektu wspartego przez rzad
francuski w celu opracowania wyszukiwarki,

ktéra konkurowataby z Google. Wzglednie
protekcjonistyczne podejscie Francji to jedna

z przyczyn, ktére spowodowaty, iz branza
informatyczna tego kraju rozwijata sie wolniej

niz w wigkszosci innych krajéw Europy Zachodniej.

Osiggniecie ztotego $rodka przez administracje
publiczng - zachecanie do inwestycji lokalnych
i do zaktadania firm przy jednoczesnym
motywowaniu utalentowanej mtodziezy do
pozostania w kraju, a takze zapewnienie

© The Economist Intelligence Unit 2008

swobodnego dziatania mechanizméw rynkowych oraz
wspieranie wdrazania technologii bez faworyzowania
okreslonego standardu - to zadanie wymagajace
niezwyktego wyczucia, w ktérego realizacji nie
trudno o btad. Najsilniejszymi krajami na globalnym
rynku informatycznym stang sie te, ktére nie tylko
beda dysponowa¢ odpowiednimi umiejetnosciami,
infrastrukturg i prawodawstwem, ale takze ktére
potrafig znalez¢ 6w ztoty Srodek.

Znalezienie ztotego Srodka
Kiedy konieczna jest interwencja pafistwa, a kiedy
nalezy powstrzymac sie od ingerencji? Z pewnoscia
konieczna jest wtedy, kiedy moze w czym$ poméc
przy tworzeniu fundamentéw umozliwiajacych
powstanie przemystu technologicznego, takich jak
system podatkowy, polityka finansowa, przepisy
dotyczace bezpieczefistwa oraz edukacja.
Najwigksze sukcesy odniosty kraje, ktore oferujac
atrakcyjne pakiety dla inwestoréw zagranicznych,
daty podstawe do rozwoju krajowego przemystu.
Wedtug Kim Jones z Sun Microsystems: ,Jednym
z powoddw osiagniecia przez Irlandie tak
dtugotrwatego rozkwitu jest fakt, iz rzad podszedt
rozsgdnie do tworzenia zachet podatkowych, ktére
sktonity korporacje do prowadzenia dziatalnosci
w tym kraju. Takie firmy, jak Vodafone, Ericsson
i eBay, zatozyty duze centra rozwoju wtasnie
w Irlandii”.
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Bez wytchnienia dla najsilniejszych

ako wskaznik przyczyn dziatania, indeks
konkurencyjnosci przemystu informatycznego
zalezy gtownie od warunkéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i edukacji
w poszczeg6lnych panstwach, a takze stopnia
upowszechnienia technologii w spoteczenstwie.
Niewiele krajow jest w stanie zbudowac¢ silny
przemyst IT bez dynamicznie rozwijajacego sie rynku,
utalentowanej kadry i powszechnego zastosowania
zaawansowanych technologii.

Nie jest wiec dzietem przypadku, iz w ubiegtym
oraz biezacym roku najbogatsze i najlepiej rozwinigte
kraje $wiata zajmujg czotowe miejsca w indeksie,
kraje o $rednich przychodach plasuja sie w potowie
stawki, za$ najnizsze pozycje w klasyfikacji zajmuja
pafistwa mniej rozwinigte. Dla przyktadu, kraje o nowo
powstatych i szybko rozwijajacych sie rynkach IT,
takie jak Indie, Chiny, Rosja i Wietnam, pozostaja
w dolnej czesci indeksu z uwagi na razace zaniedbania
w zakresie warunkéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i innowacyjnej, systemu prawnego
oraz bardzo zr6znicowanego poziomu powszechnosci
technologii.

To moze sugerowac wysoki stopien niezmiennosci
rankingdw, ale faktycznie w przysztosci catkiem
prawdopodobne wydaja sig znaczne przesuniecia -
jezeli nie w ramach indeksu ogélnego, to przynajmniej
w zakresie poszczegdblnych kategorii. Indie, Chiny
i Rosja, a byé moze takze Brazylia - kraje posiadajace
dobra baze w zakresie edukacji i produkcji IT - moga
wedtug wszelkich oczekiwan, awansowa¢ w rankingach
wraz ze wzrostem powszechnosci stosowania
technologii i poprawag warunkéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej.

W przypadku lideréw indeksu mozliwe jest
pogorszenie pozycji Stanéw Zjednoczonych, jezeli

surowsze przepisy imigracyjne wywra negatywny
wptyw na rekrutacje utalentowanej kadry i baze
edukacyjng (co w ostatecznym rachunku moze ujemnie
wptynaé na poziomy innowacyjnosci). Ponadto,
podczas gdy gospodarki Stanéw Zjednoczonych
i krajow Europy Zachodniej przechodza kryzys, nie
mozemy zignorowac bardziej widocznych tendencji
do regulacji rynku i wolniejszego wzrostu wydatkow
na technologie.
Ale nie wszystkie zmiany beda przewidywalne.
Ze wzgledu na rosngce koszty pracy i wysoki wskaznik
rezygnacji (ang. attrition rate), Indie moga sta¢
sie mniej atrakcyjne jako kraj swiadczacy ustugi
outsourcingowe. Wiecej firm zachodnioeuropejskich
bedzie prawdopodobnie zleca¢ ustugi firmom
chihskim, filipifiskim, wietnamskim, rosyjskim,
brazylijskim i innym. Sami indyjscy giganci IT, tacy
jak TCS, prowadza juz outsourcing podstawowych
procesow w krajach o nizszych kosztach oraz inwestujg
w nowe centra badawczo-rozwojowe na Zachodzie.
Talent pozostaje kluczowym elementem dla
przemystu IT kazdego kraju. Panstwa o duzej
dostepnosci wykwalifikowanej kadry, takie jak Rosja,
Indie i Chiny, pozostang atrakcyjne dla globalnych
firm informatycznych. ,Drenaz mézgéw” - proces,
ktéry spowodowat emigracje utalentowanych
naukowcow i inzynieréw z krajow rozwijajacych sie
do Stanéw Zjednoczonych i innych panstw, wykazuje
pewne oznaki spowolnienia lub wrecz odwrotu. Dla
przyktadu, sa oznaki, iz Chiny - kraj o duzej i dobrze
wyksztatconej populacji — moga zaczaé¢ tworzy¢ wiasne
o$rodki wspierajace innowacyjnosé, zwazywszy ze
przedsiebiorcy wyksztatceni w Stanach Zjednoczonych
powracajg do ojczyzny w celu zaktadania firm. Dzisiejsi
liderzy rankingu konkurencyjnosci w przemysle IT nie
moga spoczat na laurach.
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Zatacznik 1: Metodologia indeksu i definicje

Jak rozwijaja sie sektory technologiczne. Analiza poréwnawcza konkurencyjnosci przemystu informatycznego w 2008 r.

Celem indeksu konkurencyjnosci przemystu
informatycznego jest pordwnanie krajow w réznych
czesciach Swiata pod katem warunkéw niezbednych
dla rozwoju przemystu IT.

W tym celu, Economist Intelligence Unit
zastosowat model benchmarkingu, w ktérym
przyznaje sie punkty poszczegélnym krajom za
kluczowe cechy konkurencyjnego sektora IT.

W indeksie uzyto sze$¢ kategorii wskaznikéw

- wymieniono je ponizej wraz z przyjetymi
proporcjami udziatu w indeksie, a takze udziatu
kazdego wskaznika w poszczeg6lnych kategoriach.
Podano réwniez gtéwne zrédta danych dla kazdego
wskaznika, wraz ze wskazaniem czy zrédto opiera sie
na danych ilosciowych (przyktadowo: wydatki

w USD, liczba studentéw) czy tez na ocenie
jakoSciowej dokonanej przez analitykow Economist
Intelligence Unit.

Wskazniki jakoSciowe sa oceniane w skali
1-5. Wskazniki ilosciowe sg normalizowane dla
catej populacji w taki sposob, ze kazdy kraj jest
oceniany w zakresie od 0 do 1 poprzez zastosowanie
wzoru (Yy=[x;-min;]/[max;-min;]) dla kazdego
punktu danych. Kazdy wskaznik jest nastepnie
przeksztatcany w punktacje w skali 0-100 poprzez
zastosowanie odpowiedniego mnoznika (20 dla
wskaznikéw jakosciowych, 100 dla wskaznikdw
ilosciowych).

Poniewaz udziaty wskaznikéw sumuja sie do
1, taczna punktacja dla kazdego kraju opiera sige
réwniez na zakresie indeksowym od 0 do 100
(gdzie 100 jest najwyzsza punktacja).

W zwigzku z zastosowaniem znormalizowanej
metody punktacji, powstaja pewne znieksztatcenia
w wybranych wskaznikach na najwyzszym
i najnizszym krancu skali punktacji. Dochodzi
do tego, gdy punktacje indeksowe opieraja sie
wytacznie na danych iloSciowych - to wyjasnia
dlaczego punktacje niektdrych krajow w okreslonych
kategoriach, podane w ,Zataczniku 3", wynosza
ponizej 1, podczas gdy inne przekraczaja 80 w tej
samej kategorii.

Normalizacja jest réwniez przyczyna, w wyniku
ktérej punkty otrzymane przez poszczegélne kraje
w poszczegdlnych kategoriach badz w indeksie
ogélnym moga by¢ nizsze niz w ubiegtym roku -
pomimo tego, ze ich rzeczywiste wyniki nie ulegty
pogorszeniu. Jezeli punkty przyznane globalnemu
liderowi we wskazniku ilosciowym sg wyzsze
lub nizsze anizeli punkty, ktore otrzymat lider
ubiegtoroczny, to ma to wptyw na punktacje innych
krajow w tym wskazniku, by¢ moze niezaleznie od ich
faktycznych wynikow.

W roku 2008 ulepszylismy metodologie badania.
Punkty przyznawane krajom w przypadku wskaznika
dotyczacego patentéw, zawartego w kategorii
warunkéw prac badawczo-rozwojowych, opieraja
sie na danych w zakresie rejestracji patentéw
zwigzanych z IT, a nie - jak w roku 2007 - na danych
uwzgledniajacych catg gospodarke. Jest to wskaznik,
ktéremu przypisano duza wage w modelu, w zwigzku
z czym zmiana spowodowata pewne przesuniecia
zaréwno w kategorii warunkéw prowadzenia prac
badawczo-rozwojowych, jak i w indeksie og6lnym.
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Zatacznik 1: Metodologia indeksu i definicje
Jak rozwijajg sie sektory technologiczne. Analiza poréwnawcza konkurencyjnosci przemystu informatycznego w 2008 r.

Wskaznik Waga | Gtéwne zrodta danych Typ punktacji

Kategoria 1: Ogélne srodowisko biznesowe 10%

Polityka rzadu wzgledem kapitatu zagranicznego; otwartos¢ kulturowa na wptywy obce; 15% Economist Intelligence Unit: rankingi 2003-2007 Ilosciowy: punktacja przyznana przez

ryzyko wywtaszczenia; ochrona inwestycji Srodowisk biznesowych analitykéw Economist Intelligence Unit

Poziom ochrony prawnej wtasnosci 40% Economist Intelligence Unit: rankingi 2003-2007 Ilosciowy: punktacja przyznana przez
$rodowisk biznesowych analitykéw Economist Intelligence Unit

Poziom regulacji prawnych (gtéwnie procedur przyznawania koncesji) 25% Economist Intelligence Unit: rankingi 2003-2007 Ilosciowy: punktacja przyznana przez

w zakresie tworzenia nowych firm prywatnych Srodowisk biznesowych analitykéw Economist Intelligence Unit

Warunki swobodnej konkurencji rynkowej 20% Economist Intelligence Unit: rankingi 2003-2007 Ilosciowy: punktacja przyznana przez
$rodowisk biznesowych analitykéw Economist Intelligence Unit

Wydatki na sprzet, oprogramowanie i ustugi IT (w USD, na 100 oséb) 20% IDC 2007 Ilosciowy

Liczba komputeréw stacjonarnych i przenosnych (na 100 osob) 60% ITU 2007 Ilosciowy

Skala dostepu do taczy szerokopasmowych - xDSL, ISDN PRI, FWB, 10% Pyramid Research 2007 Tlosciowy

kablowe, FTTx (na 100 o0sob)

Liczba zabezpieczonych serweréw internetowych (na 100 000 0s6b) 10% Netcraft, Bank Swiatowy 2006 Tlosciowy

taczna liczba studentow uczelni wyzszych, jako procent populacji 25% Bank Swiatowy 2005 Ilosciowy

w wieku akademickim

Liczba studentéw na kierunkach $cistych w szkotach wyzszych, 5% UNESCO 2005 Ilosciowy

Jjako procent 0sob przyjetych na studia

Zatrudnienie w sektorze technologii, jako procent 10% Szacunki oparte na statystykach ILO, OECD 2006 Ilosciowy

tacznej liczby zatrudnionych i krajowych

Zdolnos¢ systemu edukacyjnego do wyszkolenia inzynierow o kwalifikacjach biznesowych 60% Analitycy Economist Intelligence Unit 2006 Ilosciowy: punktacja przyznana przez

(zarzadzanie projektami, znajomosc¢ aplikacji do bezposredniej obstugi klienta, analitykow Economist Intelligence Unit

web development projektowanie stron WWW itp.)

Kompleksowos¢ i przejrzystosc prawa wtasnosci intelektualnej; 35% Economist Intelligence Unit: rankingi 2003-2007 Ilosciowy: punktacja przyznana przez

przystapienie do traktatéw miedzynarodowych srodowisk biznesowych analitykéw Economist Intelligence Unit

Egzekucja praw wtasnosci intelektualnej 35% Economist Intelligence Unit: rankingi 2007 Ilosciowy: punktacja przyznana przez
Srodowisk biznesowych analitykéw Economist Intelligence Unit

Stan prawny w zakresie przepisow o podpisie elektronicznym 10% Zrédta krajowe, 2007 Ilosciowy: punktacja przyznana przez
Komisja Europejska analitykéw Economist Intelligence Unit

Stan prawny w zakresie przepiséw o ochronie prywatnosci 10% Zrédta krajowe, 2007 Ilosciowy: punktacja przyznana przez

i danych osobowych oraz zwalczania spamu Komisja Europejska analitykéw Economist Intelligence Unit

Stan prawny w zakresie przepisow dotyczacych cyberprzestepczosci 10% Zrédta krajowe, 2007 Ilosciowy: punktacja przyznana przez
Komisja Europejska analitykéw Economist Intelligence Unit

Wydatki brutto administracji publicznej na prace badawczo-rozwojowe 10% UNESCO, Bank Swiatowy 2004-2005 Ilosciowy

(w USD przy parytecie sity nabywczej, na 100 osob)

Wydatki brutto sektora prywatnego na prace badawczo-rozwojowe 10% UNESCO, Bank Swiatowy 2004-2005 Ilosciowy

(w USD przy parytecie sity nabywczej, na 100 0s6b)

Liczba nowych krajowych patentow IT rejestrowanych rocznie 65% Szacunki oparte na statystykach 2005 Ilosciowy

przez mieszkancow (na 100 0sob) WIPO i krajowych

Wptywy z tantiem i optat licencyjnych (w USD, na 100 osob) 15% MFW, Bank Swiatowy 2005 Ilosciowy

Dostep do kredytéw Srednioterminowych na cele inwestycyjne 25% Economist Intelligence Unit: rankingi 2003-2007 Ilosciowy: punktacja przyznana przez

ze zrédet krajowych i obcych srodowisk biznesowych analitykéw Economist Intelligence Unit

Istnienie spojnej strategii rzadowej w celu realizacji zadan z zakresu administracji 30% ONZ, Komisja Europejska, analitycy 2007 Ilosciowy: punktacja przyznana przez

elektronicznej (e-Government), majacej poprawi¢ zardwno Swiadczenie ustug publicznych, Economist Intelligence Unit analitykéw Economist Intelligence Unit

jak i efektywnos¢ operacji typu back-office (bez bezposredniego kontaktu z petentem)

Wydatki administracji publicznej na sprzet, oprogramowanie i ustugi IT (USD per capita) 10% Szacunki oparte na IDC 2007 Ilosciowy

Istnienie bezstronnej polityki publicznej w zakresie rozwoju technologii lub rynku

(brak preferencyjnego wsparcia administracji publicznej scisle okreslonych technologii 35% Analitycy Economist Intelligence Unit 2007 Ilosciowy: punktacja przyznana przez

lub sektoréw rynku) analitykéw Economist Intelligence Unit
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Zatacznik 2: Punktacja wedtug regionu

Jak rozwijaja sie sektory technologiczne. Analiza poréwnawcza konkurencyjnosci przemystu informatycznego w 2008 r.

Indeks konkurencyjnosci przemystu informatycznego 2008

Punktacja wedtug regionu

Ameryka Potnocna, Srodkowa i Potudniowa
Miejsce  Kraj Punktacja

Europa Zachodnia

Miejsce  Kraj Punktacja

Europa Wschodnia

Miejsce  Kraj Punktacja

Afryka i Bliski Wschod

Miejsce  Kraj Punktacja

Azja i Pacyfik

Miejsce  Kraj Punktacja
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Zatacznik 3: Punktacja wedtug kategorii

Jak rozwijaja sie sektory technologiczne. Analiza poréwnawcza konkurencyjnosci przemystu informatycznego w 2008 r.

Indeks konkurencyjnosci przemystu informatycznego 2008

Punktacja w kategoriach

Punktacja Warunki prowadzenia Wsparcie
w indeksie Srodowisko Infrastruktura Kapitat prac badawczo rozwoju
ogolnym biznesowe I ludzki Prawodawstwo -rozwojowych przemystu IT

Udziat kategon'i 10% 20% 20% 10% 25% 15%

N
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Pomimo dotozenia wszelkich staran w celu weryfikacji
doktadnosci danych zawartych w raporcie, ani Economist
Intelligence Unit Ltd., ani sponsor raportu nie ponosza
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu wykorzystania
przez kogokolwiek jego tresci, w tym zawartych w nim
wszelkich informacji, opinii lub wnioskéw.
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